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प्रस् तावना  

यह �रपोटर् भारत के सं�वधान के अनुच्छेद 151 के तहत भारत के राष्ट्रप�त को 

प्रस्तुत करने के �लए तैयार क� गई है। 

 

इस �रपोटर् म� ‘मच�डाइज एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म’ (एमईआईएस) और 

‘स�वर्सेज  एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म’ (एसईआईएस) पर �नष् पादन लेखापर��ा 

के महत्वपूणर् प�रणाम शा�मल ह�। 

 

इस �रपोटर् म� उिल्ल�खत उदाहरण वे ह� जो 2018-19 क� अव�ध के दौरान क� गई 

जांच लेखापर��ा के दौरान सामने आए और अपै्रल 2015 से अक्टूबर 2018 क� 

अव�ध के सवं् यवहार� को कवर करत ेह�। 

 

यह लेखापर��ा भारत के �नयतं्रक एवं महालेखापर��क द्वारा जार� �नष् पादन 

लेखापर��ा मानक� के अनुरूप क� गई है। 

 

प्र�क्रया के प्रत्येक चरण म� �व� मतं्रालय (एमओएफ), राजस्व �वभाग (डीओआर), 

वा�णज्य �वभाग और इसके �ेत्र संरचनाओं से प्राप्त सहयोग के �लए लेखापर��ा 

धन् यवाद करता है। 
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कायर्कार� सार 

इस �नष् पादन लेखापर��ा के संबंध म� 

िस्क्रप्स जार� करने क� प्र�क्रया को सरल बनाने के �लए आरंभ �कये गये सु�वधा 

उपाय� क� सफलता पर आश् वासन प्राप् त करने के �लए और �वदेश व्यापार 

महा�नदेशक (डीजीएफट�) क� इलेक्ट्रॉ�नक डाटा इंटरच�ज (इडीआई) प्रणाल� म� 

योजनाओं के �नयम� और प्र�क्रयाओं के प्रभावी �लकेंज क� जांच करने के �लए 

मच�डाइज एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म (एमईआईएस) और स�वर्सेज एक्सपोट्र्स 

फ्रॉम इं�डया स्क�म (एसईआईएस) पर �नष् पादन लेखापर��ा क� गई थी। 

इस लेखापर��ा म� अप्रैल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध हेतु डीजीएफट� से 

प्राप् त संपूणर् भारत के डेटा के �वश् लेषण को कवर �कया गया है। यह देखा गया �क 

38 प्रादे�शक प्रा�धकरण (आरए) और एसईजेड के 9 �वकास आयुक्तो (डीसी) द्वारा 

76,416 करोड़ रा�श के 5,94,653 (5,84,650 एमईआईएस और 10,003 

एसईआईएस) िस्क्रप्स जार� �कये गऐ थे। प्रच�लत मनै् यूअल प्र�क्रयाओं के 

मद्देनजर, 25 आरए (कुल आरए का 66 प्र�तशत) और 7 डीसी कायार्लय� (कुल 

डीसी कायार्लय� का 77 प्र�तशत) का नमूना इस लेखापर��ा के �लए चयन �कया 

गया था। इन 32 इकाईय� म� 72,743 करोड़ (95.19 प्र�तशत) रा�श के 

5,53,726 (5,43,803 एमईआईएस और 9,923 एसईआईएस) िस्क्रप्स (93.12 

प्र�तशत) कवर �कये गये। 

इसके अ�त�रक् त, इन चय�नत इकाईय� म�, कुल िस्क्रप्स का 1.7 प्र�तशत दशार्ते हुए 

6,205 िस्क्रप्स (5747 एमईआईएस िस्क्रप्स और 458 एसईआईएस िस्क्रप्स) का 

�वस् ततृ जांच के �लए चयन �कया गया। लेखापर��ा ने सीमा शुल्क �ेत्रीय 

कायार्लय� का चयन �कया जहा ं पर इन नमूना िस्क्रप्स से सबंं�धत �नयार्त भी 

प्रभा�वत हुये थे। �रपोटर् म� संपूणर् भारत के डेटा पर �कये गये डेटा �वश् लेषण के 

प�रणाम� के साथ म� �वस् ततृ जाचं हेतु चय�नत िस्क्रप्स क� जांच के आधार पर 

लेखापर��ा प�रणाम उ�चत ढंग से शा�मल �कये गये थे। 

�रपोटर् क� संरचना 

यह �रपोटर् तीन अध्याय� म� �वभािजत क� गई है। अध् याय 1 म� इस �नष् पादन 

लेखापर��ा को करने के �लए लेखापर��ा उद्देश् य, कायर्�ेत्र, नमूना, लेखापर��ा 

मानदंड और लेखापर��ा कायर्प द्ध�त के साथ दोन� योजनाओं का �वहगांवलोकन 
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प्रस् तुत �कया गया है। अध् याय 2 म� संपूणर् भारत के डेटा और स् वचालन क� मखु् य 

�वशेषताओं के �वश् लेषण के दौरान , स् वचा�लत मोड्यूल के साथ योजनाओं क� नी�त 

और प्र�क्रयाओं के एक�करण म� अंतराल से संब�ंधत लेखापर��ा प�रणाम, �नष् कषर् 

और �सफा�रश� प्रस् तुत क� गई है। तथ् य यह है �क बहुत सी मध् यवत� प्र�क्रयाएं 

मनै् यूल रूप से ह�डल क� जा रह� थी, िजससे आरए और डीसी कायार्लय� द्वारा 

मनै् यूल �नयतं्रण� क� जांच करने के �लए चय�नत इकाईय� म� नमूना जांच करने क� 

आवश् यकता थी। अध् याय 3 म� चय�नत इकाईय� म� यादे्रिच्छक रूप से चय�नत 

नमून� म� मैन् यूल संवी�ा से संबं�धत लेखापर��ा प�रणाम, �नष् कषर् और �सफा�रश� 

प्रस् तुत क� गई ह�। जसैा �क ऑ�डट के कुछ �नष्कषर् पर��ण जांच पर आधा�रत ह�, 

इस बात क� पूर� संभावना है �क चूक और भूल क� ऐसी तु्र�टयां अन्य मामल� म� 

भी मौजूद हो सकती ह�। इस�लए �वभाग, शेष सभी लेन-देन क� जाँच सू�चत 

लेखापर��ा �नष्कष� क� तजर् पर कर� और उ�चत सुधारात्मक कारर्वाई कर�। 

इस �रपोटर् म� 364.32 करोड़ के राजस् व �न�हताथर् वाले 48 लेखापर��ा पैराग्राफ 

शा�मल ह�। इनम� से 233.02 करोड़ के धन मूल् य वाल� 44 आप��यां �वभाग 

द्वारा स् वीकार क� गई ह� तथा  आप��य� के संबंध म� 7.82 करोड़ क� वसूल� 

अब तक सू�चत क� जा चुक� है। 131.30 करोड़ के  पैरा �वभाग द्वारा स् वीकृत 

नह�ं �कये गये ह�। इसी प्रकार इस �रपोटर् म� क� गई कुल 14 �सफा�रश� म� से  

�सफा�रश� को स् वीकार �कया गया है। 

वा�णज् य �वभाग (�सतबंर 2019/माचर् 2020) तथा राजस् व �वभाग (अक् तूबर 

2019/माचर् 2020) स ेप्राप् त प्र�त�क्रयाएं �रपोटर् म� शा�मल क� गई ह�। 

अध् याय-वार सार नीचे �दया गया है: 

अध् याय 1: ‘मच�डाइज एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म (एमईआईएस) और ‘स�वर्सेज  
एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म’ (एसईआईएस) का �वहंगावलोकन   

1 अपै्रल 2015 से लाग ू�वदेश व् यापार नी�त (एफट�पी) 2015-20 म� पवूर्वत� पांच 
योजनाओं1 को �मलाकर एमईआईएस योजना और सेव�ड फ्रॉम इं�डया स्क�म 
(एसएफआईएस) को प्र�तस् था�पत करते हुए स�वर्सेज एक्सपोटर् फ्रॉम इं�डया स्क�म 

(एसईआईएस) आरंभ क� गई थी।  

 
1 (1) फोकस माक� ट स् क�म (एफएमएस), (2) फोकस प्रॉडक्ट स्क�म (एफपीएस), (3) �वशषे कृ�ष ग्राम उद्योग 
योजना (वीकेजीयूवाई), (4) माक� ट �लकं् ड फोकस प्रोडक् ट स् क�म (एमएलएफपीएस) और (5) एग्रीकल्चर  
इंफ्रास्ट्रक्चर इंस��टव िस् क्रप् स  
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एमईआईएस और एसईआईएस के अंतगर्त जार� �कये गये िस्क्रप्स के �वश् लेषण से 
�ात हुआ �क �वत् तीय वषर् (�व.व.) 2016-17 (23.51%,) �व.व. 2017-18 (20.42%) 
और �व.व. 2018-19 (32.12%) के दौरान िस्क्रप्स क� संख् या म� सतत ्वदृ्�ध हुई 
थी, यद्य�प �व.व. 2015-16 म� योजनाओं के आरंभ होने के प्रथम वषर् म� िस्क्रप्स 
क� सखं् या म� कमी आई थी। 

(पैरा 1.2) 

�व.व. 2015-16 से �व.व. 2017-18 अव�ध के दौरान सीमा शुल्क दर के �व�भन् न 

भाग� के अंतगर्त सामान के �नयार्त के �लए एमईआईएस दावे के �वश् लेषण से �ात 

हुआ �क सीमा शुल्क दर के सभी भाग� के अतंगर्त एमईआईएस के दावे म� वदृ्�ध 

दजर् क� गई। एमईआईएस के अंतगर्त दावा �कये गये �नयार्त क� औसत प्र�तशतता 

म� �व.व. 2015-16 म� 11.83 प्र�तशत से �व.व. 2017-18 म� 52.93 प्र�तशत तक 

क� वदृ्�ध हुई। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क �व.व. 2016-17 और �व.व. 2017-18 के दौरान 

अध् याय 15 (पशु या वनस् प�त वसा और तेल) और अध् याय 71 (मोती, महंगे 

पत् थर/धातु, जमै् स और आभूषण) के अतंगर्त इनक� संबं�धत �नयार्त मात्रा क� 

तुलना म� एमईआईएस दावे नगण् य थे। 

(पैरा 1.3.2) 

ग्रामीण और लघु स् तर उद्योग� को प्रोत् सा�हत करने के �लए, सरकार ने हथकरघा 
और हस् त�शल्प उत् पाद� क� एमईआईएस दर� म� वदृ्�ध क� (नवंबर 2017)। अब भी 
इस �ेत्र म� लागू उच् चतर एमईआईएस दर� के बावजदू , �नयार्त �कये जा रहे 
हस् त�शल् प मद� के 70 प्र�तशत का बड़ा भाग एमईआईएस के दायरे से बाहर है। 
हथकरघा शे्रणी के तहत इसी तरह के �वश्लेषण से पता चला है �क एमईआईएस  

�रवाडर् के �लए हथकरघा �नयार्त के तहत �नयार्त का मलू्य �व.व. 2015-16 म� 
15.52 प्र�तशत से बढ़कर �व.व. 2017-18 म� 60 प्र�तशत हो गया है, िजसम� 
लगभग 40 प्र�तशत �नयार्त एमईआईएस  �रवाडर् स ेबाहर है।  

(पैरा 1.3.3) 
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लेखापर��ा प�रणाम का सार 

अध् याय 2: एमईआईएस और एसईअआईएस के कायार्न्वयन म� प्रणाल�गत मुद्दे 

एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� काफ� अ�धक �वलंब न े

प्र�क्रयाओं के सरल�करण और व् यापार करने क� सरलता के उद्देश् य प्राप् त करने म� 

स् वचा�लत प्रणाल� क� �वफलता को दशार्या। 

(पैरा 2.1 और 2.8) 

एमईआईएस के �लए �वक�सत प्रणाल� एक इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� थी िजसे मैन् यूअल 

हस्त�ेप क� आवश् यकता थी। य�द प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम �कया गया है 

तो सूचान प्रौद्यो�गक� (आईट�) प्रणाल� द्वारा आक�लत अंकग�णतीय सट�कता का 

मनै् यूअल सत् यापन आवश् यक नह�ं होना चा�हए। श्रमबल क� ��त होने के साथ-

साथ, स् वचा�लत प्रणाल� म� भी त्रु�टयां होने के प�रणामस् वरूप पूर� प्र�क्रया म� �वलंब 

हुआ और अ�धकृत अ�धका�रय� के द्वारा प�रहायर् भौ�तक इंटरफेस तथा अभ्यास 

�कए जाने वाले चेक म� �ववेक का उपयोग �कये जाने से, जैसा �क अध् याय 3 म� 

चचार् क� गई है, योजना के उद्देश् य समाप् त हो गये। 

िस्क्रप्स मलू् य और “लेट कट” आंकलन म� एमईआईएस मोड्यूल म� क�मयां थी 

जो�क डीजीएफट� द्वारा प्रोगरै�मगं बग के कारण बताई गई थी। प्रणाल� के 

अद्यतन म� �वलंब के प�रणामस् वरूप �वदेशी �व�नमय दर� क� गलत स् वीकृ�त हुई। 

एमईआईएस मॉड्यूल न े INR म� प्राप्त अयोग्य �नयार्त आय पर लाभ के अनुदान 

को भी प्र�तबं�धत नह�ं �कया । इसके अलावा, �सस्टम ने एक स ेअ�धक लाइस�स 

और �ेत्रा�धकार प्रावधान� म� �श�पगं �बल (एसबी) के उपयोग के संबधं म� योजना 

म� �नधार्�रत शत� और जांच� को लागू नह�ं �कया। 

(पैरा 2.2 से 2.5 और 2.7) 
 

ई-कॉमसर् �नयार्त से 5.52 करोड़ रा�श का एमईआईएस लाभ लगभग चार वष� तक 

�वलं�बत रहा था क्यूं�क ई-कॉमसर् मोड्यूल क� संचालनात् मकता और अ�ध�नयम� म� 

सुधार म� �वलंब हुआ। 

(पैरा 2.6) 
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स् वचा�लत प्रणाल� म� जो�खम को कम करने के �लए, �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम 

(आरएमएस) को �डजाईन �कया गया था ता�क �रवाडर् के बाद नमूना फाईल क� 

जांच यह स�ुनिश्चत करने के �लए क� जा सके �क केवल योग् य �नयार्तक �रवाडर् का 

दावा करते ह�। हाला�ंक, आरएमएस म� अग्र�ल�खत क�मयां पाई गई थीं:  

 

 अपै्रल 2015 से �दसबंर 2017 क� अव�ध हेतु एमईआईएस और एसईआईएस के 

�लए आरएमएस का गैर-कायार्न् वयन नी�त प्रावधान� का उल् लंघन था और दो 

वष� से अ�धक के �लए मखु् य जो�खम �नयंत्रण उपाय को �बना शा�मल �कये छोड़ �दया। 

(पैरा 2.9) 

 अस् वीकृत कारक� जैसे कमीशन, बीमा और माल भाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� को न 

छोड़ते हुए वसूल� गई सार� �नयार्त प्रािप्तय� पर प्रणाल� ने �रवाडर् अनमुत �कया। 

(पैरा 2.10.1) 

 प्रणाल� उत् पाद� के गलत वग�करण के कारण �रवाडर् क� अ�धक अनुम�त रोकने 

म� �वफल रह� और ह�डलूम उत् पाद� के �लए लागू उच् चतर दर� अनुमत क�। 

(पैरा 2.10.2) 

 एमईआईएस मॉड्यूल म� मान्यता �नयतं्रण ने न्यूनतम �नयार्त मूल्य (एमईपी) 

शासन के तहत �नयार्त के �लए प्रोत्साहन के अनुदान को प्र�तबं�धत नह�ं �कया 

और �नयार्तक� ने अपने एसबी म� भारतीय व्यापार स्पष्ट�करण / हाम�नाइज्ड 

�सस्टम (आईट�सी-एचएस) को गलत तर�के से उद्धतृ करके लाभ का दावा 

�कया। ऐसे अयोग्य/प्र�तब�ंधत मद� को भेजने के �लए �डजाईन �कए आरएमएस 

का गैर-कायार्न् वयन होन ेके कारण अ�धक के्र�डट के दाव� क� जाचं नह�ं क� जा सक�। 

(पैरा 2.10.3) 

अध् याय 3: मनै् यूल प्रोसै�सगं के मद्देनजर स�प�लगं पर आधा�रत नमूना जांच के 
प�रणाम 

अपणूर् प्रणाल� चा�लत �नयतं्रण के कारण एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने म� 

काफ� �वलंब से मैन् यूल इंटरवेशन क� आवश्यकता हुई। एमईआईएस िस्क्रप्स के 

जार� करने के �लए अपे��त �नयतं्रण� क� सीमा के बारे म� �ेत्र स् तर आरए को 

कोई स् पष् ट �नद�श नह�ं �दये गये थे। आरए ने �व�भन् न मामल� क� जांच क�। 

प्रणाल� चा�लत अनुमोदन तंत्र के बावजूद, आरए “लेट कट” क� सट�कता जैस े



viii

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5 

viii 
 

मामल� क� जांच कर रहे थे। आईट� प्रणाल� द्वारा अंकग�णतीय रूप स े सट�क 

गणना का मैन् यूल सत् यापन आवश् यक था क् य��क प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम 

नह�ं �कया गया था जैसा �क अध् याय 2 म� बताया गया है। ऐसी त्रु�टपूणर् 

इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� के मद्देनजर, यह समझना क�ठन नह�ं था �क आरए वो जाँच 

कर रहा था, जो�क प्रणाल� चा�लत होने चा�हये थे।   

(पैरा 3.1) 

नमूना जांच से एमईआईएस म� प्रणाल�गत �नयतं्रण क� �वफलता का भी पता चला, 

िजसके कारण �रवाडर् के गलत अनुदान का दावा �कया गया, भले ह� दावा करने के 

इरादे क� घोषणा एसबी म� नह�ं द� गई / अनुपलब्ध थी, हथकरघा उत्पाद� पर लाग ू

उच्च दर का अनुदान और िस्क्रप्स का गलत उपयोग। 

(पैरा 3.2.1 से 3.2.5) 

�नयार्तक� को ऐसे मामल� म� पुरस्कार �मला, जहा ंसेवाओ ंको गलत वग�कृत �कया 

गया था, हालां�क प्रदान क� गई वास्त�वक सेवाओं को प�र�शष्ट 3 डी म� �न�दर्ष्ट 

नह�ं �कया गया था और चाटर्डर् एकाउंट�ट (सीए) प्रमाण-पत्र� पर �नभर्रता रखते हए 

37 मामल� म� 7 आरए द्वारा इन सेवाओ ंके संबंध म� 172.72 करोड़ रा�श के 

लाभ अनुमत �कये थे।  

(पैरा 3.3) 

स् वयं-उद्घोषणा और सीए प्रमाणपत्र एसईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् क� अनुम�त के 

�लए सेवाओं और प्रेषण क� योग् यता के बारे म� �वश् वसनीयता प्रदान करन ेके �लए 

अपयार्प् त थे। हालां�क  �वभाग �रवाडर् अनुमत करने के �लए इन स् वय-ंउद्घोषणाओ ं

और सीए प्रमाण-पत्र� पर अत् य�धक �नभर्र रहा। आरए योग्य (मोड 1 और 2) तथा 

अयोग् य (मोड 3 और 4) सेवाओं के बीच अंतर करने तथा �रवाडर् �वभािजत करने 

तथा अयोग् य सेवाओं के �रवाडर् मना करने म� �वफल रहे िजसके प�रणामस् वरूप 

वतर्मान प्रावधान� के उल् लघंन म� 13 सेवा प्रदाताओं को 57.52 करोड़ का अ�धक 

�रवाडर् �दया गया। गलत स् वयं उद्घोषणा तथा सीए प्रमाण-पत्र� के कारण 62 

मामल� म� 40.47 करोड़ रा�श के दाव� म� तु्र�टयां देखी गई थीं। आरए और 

�सस् टम द्वारा अपूणर् �नयतं्रण के कारण 34 मामल� म� 13.02 करोड़ रा�श के 

अ�धक �रवाडर् जार� �कये गये। 
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पोटर् सेवाओं के �लए एसईआईएस प्रावधान� म� स् पष् टता क� कमी थी जैसे 

वास् त�वक सेवा प्रदाता लाभ कैसे प्राप् त करेग� जब�क वे प्रत् य� रूप से �वदेशी 

उपभोक् ताओं को सेवा प्रदान नह�ं कर रहे थे। 

(पैरा 3.4 से 3.6) 

एसईआईएस िस्क्रप्स के प्र�त आया�तत माल के �लए आयात ड्यूट� क� छूट 

अनुमत करने के �लए सीमा शलु् क अ�धसूचना (2015 क� 16, �दनांक 1 अपै्रल 

2015) म� �व�न�दर्ष् ट पोटर् द्वारा �नयार्त प्रभा�वत करने वाल� शतर् एसईआईएस 

प्रावधान� के अनुसार नह�ं है। 

(पैरा 3.7) 

�नयार्तक� ने समान �नयार्त के �लए सॉफ्टैक् स �रटनर् और एसईआईएस दाव� म� 

सेवाओं क� अलग-अलग प्रकृ�त क� घोषणा क� थी। िस्क्रप्स के जार� करने स े

पहले डीसी कायार्लय� द्वारा इनक� जांच क� जा सकती थी, परंतु ऐसा नह�ं �कया 

गया।            

                                      (पैरा 3.8) 

एसईआईएस संस् वीकृ�त से पूवर् संवी�ा के रूप म� क� जाने वाल� जांच के संबंध म� 

आरए को डीजीएफट� द्वारा कोई �दशा-�नद�श जार� नह�ं �कये थे और आरए या 

डीसी कायार्लय� म� एसईआईएस दाव� के प्रससं् करण के �लए अपनाये जाने वाल� 

प्र�क्रया म� कोई समानता नह�ं थी।      

(पैरा 3.9) 

लेखापर��ा डीजीएफट� द्वारा आरए के प्रदशर्न पर प्रणाल�बद्ध �नगरानी के प्रमाण 

प्राप् त नह�ं कर सक�। डीजीएफट� ने कहा �क एमईआईएस/एसईआईएस आवेदन� के 

प्रसंस् करण म� �वलंब क� �नगरानी जैस् पर �रपो�ट�ग मोड्यूल द्वारा क� गई थी। 

हालाँ�क, योजना कायार्न्वयन और आरए के समग्र प्रदशर्न क� कोई �नगरानी नह� ं

थी। योजना के आव�धक मलू् याकंन से यह सु�निश्चत करने म� सहायता �मल 

सकती थी �क योजना के उद्देश् य प्राप् त कर �लये गये थे और �कन् ह�ं खा�मय� के 

मामले म� मध् य-अव�ध सुधार भी �कये गये थे। वा�णज् य �वभाग द्वारा क� गई 

एफट�पी क� मध् याव�ध समी�ा सेवा �ेत्र �नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव पर 
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मौन थी। ल�य� क� प्रािप्त के संदभर् म� योजनाओं के प्रदशर्न का आकलन 

डीजीएफट� द्वारा नह�ं �कया गया था। 

                 (पैरा 3.10 और 3.11) 

यह प्रमा�णत करन ेका कोई �रकाडर् नह�ं �मला �क एमईआईएस /एसईआईएस के 

ऑनलाईन मोड्यूल म� मौजूद �शकायत �नवारण ततं्र था और �क 

एमईआईएस/एसईआईएस �शकायत� का कोई �वलंबन �वश् लेषण अभी तक 

डीजीएफट� द्वारा �कया गया था।                             

  (पैरा 3.12) 

�सफा�रश� 

1. सरकार के ई-प्रशासन पर �शफ्ट होने के प्रयत् न और स् वचालन म� डीजीएफट� 
द्वारा प्राप् त �वशाल अनुभव के मद्देनजर, यह अवश् य सु�निश्चत �कया जाना 
चा�हए �क �वदेश व् यापार प्रोत् साहन योजनाओं के प्रशासन क� पूर� प्रणाल� को 
फुल पू्रफ �सस्टम रोल आउट करके स्वचा�लत रूप से योजना प्रावधान� के 
�लए मैप �कया गया है और आईसीएस, एसईजेड ऑनलाइन इत्या�द जैसे 
�लकं / बेस �सस्टम म� पहले से उपलब्ध जानकार� का भी लाभ उठाया गया 
है, ता�क यह सत्य का एकल स्रोत बन जाए। 

2. डीजीएफट� को एमईआईएस/एसईआईएस िस्क्रप्स क� अनुम�त क� प्र�क्रया क� 
समी�ा और िस्क्रप्स को इलकै् ट्रॉ�नक और मैन् यूल वातावरण दोन� म� अनुमत 
करने के �लए उपयुक् त जांच सूची तैयार क� जानी चा�हए। 

3. �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) को िस्क्रप्स जार� करने पर स् वचा�लत 
प्रणाल� म� कमी और खा�मय� को दरू करके सुदृढ़ �कया जाना चा�हए। 
�नयार्तक� द्वारा आयोग, बीमा और माल ढुलाई (सीआईएफ) क� घोषणा करने 
और डीजीएफट� के �लए �नयार्तक / आवेदक क� स्व-घोषणा क� शुद्धता क� 
जांच करने के �लए उ�चत नी�त ढांचे और �सस्टम अलटर् को लागू करने क� 
आवश्यकता है ता�क �सस्टम द्वारा चुने गए चु�नदंा मामल� म� �नयार्तक / 
आवेदक क� स्व-घोषणा क� जांच हो सके। 
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4. अध् याय 3 म� �रपोटर् �कये गये प्रोत्साहन� के अ�धक अनुदान पर लेखापर��ा 
प�रणाम वतर्मान मनै् यूल सत् यापन के मद्देनजर यादरेिच्छक स�प�लगं का 
उपयोग करते हुए नमूनाकृत मामल� पर क� गई नमूना जांच पर आधा�रत 
थे। इस बात क� पूर� सभंावना है �क भूल और चूक क� ऐसी त्रु�टयां कई और 
मामल� म� मौजूद हो सकती ह�। �वभाग बचे हुए सभी सवं् यवहार� को अध् याय 
3 म� �रपोटर् �कये गये लेखापर��ा प�रणाम� क� तजर् पर जाँच कर सकता है। 

5. ह�डलूम शे्रणी के अंतगर्त पॉवरलूम उत् पाद� के गलत-वग�करण क� आशंका से 
बचने के �लए, पावरलूम और ह�डलूम प्र�क्रया के बीच अंतर स् पष् टत: �न�दर्ष् ट 
�कया जा सकता है। 

6. अस्पष्टता से बचने के �लए और पात्र सेवाओं पर अ�धक स्पष्टता लाने के 
�लए, बजाय केवल पात्र सेवा क� सूची के सी�रयल नंबर को बताते हुए, 
डीजीएफट�, क� द्र�य उत् पाद वग�करण (सीपीसी) कोड और वह मोड िजसके 
अतंगर्त यह आते ह�; के साथ सेवा के सट�क वग�करण पर सीए प्रमाण पत्र के 
�लए अ�धक दबाव बना सकते ह�। योजना लाभ के �लए उपलब्ध कोड और 
मोड के बारे म� और आवेदक क� घोषणाओं और सीए प्रमाणपत्र� म� पाई गई 
क�मय� पर दंड प्रावधान� के संबंध म� उपयुक्त स्पष्टता प्रणाल� म� लाई जा 
सकती है। सीए का उ�रदा�यत् व भी स् पष् ट रूप से �न�दर्ष् ट �कया जाना चा�हए 
और उनके द्वारा �वफल होने पर उपयुक् त प्रा�धकरण को सू�चत �कया जाना चा�हए।  

7. डीजीएफट� एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने से पहले अपे��त आधारभूत 
�नयतं्रण के बारे म� आरए को स् पष् ट �नद�श जार� कर सकता है। आवेदक क� 
उद्घोषणाओं और सीए प्रमाण-पत्र� म� पाई गई क�मय� पर पैनल प्रावधान 
लागू करना अ�त आवश् यक �कया जा सकता है। 

8. डीजीएफट� को चार प्रकार क� सेवाओ ंके �वभाजन पर नी�त तथा प्र�कयाओं 
म� स् पष् टता लानी चा�हए। सेवाओं के वग�करण पर आवेदक� के घोषणापत्र 
और सीए प्रमाण-पत्र� क� समी�ा क� जानी चा�हए ता�क सेवाओ ंके भेद का 
पता लगाया जा सके ।  

9. डीजीएफट� पोटर् सेवाओं के संबंध म� तंत्र �वक�सत कर सकता है ता�क 
वास्त�वक सेवा प्रदाताओं को पुरस्कार देने का इरादा सेवाओं के एग्रीगेटर के 
दाव� के �खलाफ सुर��त रहे और सीमा शुल्क अ�धसूचना म� छूट क� शत� 
को एसईआईएस स्क�म के प्रावधान� के अनुरूप बनाया जा सके। 
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10. प्रोत् साहन, जो �क सीपीसी कोड पर आधा�रत है; के �कसी दरुूपयोग से बचने 
के �लए, �व�भन् न एज��सय� (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शुल्क आ�द) द्वारा 
सेवाओं का वग�करण यूएनएसडी के क� द्र�य उत् पाद वग�करण (सीपीसी) कोड 
के अनुसार �कये जाने क� आवश्यकता है । 

11. एक तंत्र यह सु�निश्चत करने के �लए आरंभ �कया जाना चा�हए �क समान 
�नयार्त हेतु �व�भन् न प्रा�धकरण (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शुल्क आ�द) को 
सेवा प्रदाताओं द्वारा �रपोटर् करते हुए सेवा के वग�करण क� वधैता 
�ेत्रा�धकार �वकास आयुक्त सत् या�पत करता है। 

12. आरए को उन मामल� म� जहां सेवाओं को मोड-1 शे्रणी के अतंगर्त 
वग�कृत/उद्घो�षत �कया गया था , सॉफ्टैक् स फॉमर् हेतु दबाव बनाना चा�हए जो 
डेटा �लकं के माध्यम से सवेाओं क� आपू�तर् के �लए �वदेशी मुद्रा प्रबंधन (माल और 
सेवाओं के �नयार्त) �व�नयम 2000 के तहत एक अ�नवायर् घोषणा थी । 

13. व् यापार आसान करने के �लए, हमने �सफा�रश क� �क डीजीएफट� �शकायत 
�नवारण के �लए एक अंत�न�हर्त प्रणाल� पर �वचार कर सकती है। योजना 
को सुधारने के �लए उक् त के �वश् लेषण को फ�डबैक तंत्र के रूप म� प्रयोग 
�कया जा सकता है। इस तरह के मापदंड� पर योजनाओं क� �नगरानी जसैे 
क�  दाव� को कायार्िन्वत करने म� लगने वाला समय, आरएमएस जांच आ�द 
योजना को लागू करने म� आरए के प्रदशर्न का आकलन करने के �लए �कया 
जा सकता है। 

14. हम अनुशंसा करत ेह� �क डीजीएफट� योजना के मुख्य उद्देश्य� के �लए शुरू 
क� गई ऐसी �कसी भी योजना क� उपलिब्धय� का एक मध्याव�ध मूल्यांकन 
अध्ययन शुरू करने पर �वचार कर सकता है। 

डीजीएफट� ने चार (2, 9, 11 और 14) को छोड़कर सभी �सफा�रश� को स्वीकार कर 

�लया और दो (1 और 4)  �सफा�रश� के संबंध म� प्र�त�क्रया क� प्रती�ा क� जा रह� है। 

एसईआईएस िस्क्रप्स और चेक�लस्ट जार� करने के �लए प्र�क्रया क� समी�ा करन े

पर (�सफा�रश 2), यह कहा गया था �क नी�त और प्र�क्रयात्मक प्रावधान पहले से 

ह� मौजूद थे और पहले से मौजूद प्रावधान� के �लए चेक�लस्ट जार� करना हालां�क 

उपयोगी था, ले�कन लाइस��सगं अ�धका�रय� को एक अवांछनीय मागर् भी देगा जो 

दावे क� शदु्धता के �लए चेक�लस्ट क� प�ूत र् के �लए पयार्प्त है। ऑ�डट दोहराता है 
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�क एक मानक संचालन प्र�क्रया (एसओपी) या आरए के �लए एक �वस्ततृ 

चेक�लस्ट, यह स�ुनिश्चत करेगी �क सभी ब�ुनयाद� चेक आरए द्वारा समान रूप स े

पालन �कए जा रहे ह�, इसके अलावा दाव� क� समग्र प�ड�सी को भी व्यविस्थत 

करेगी ।  

‘’पोटर् सेवाओं’’ (�सफा�रश 9) पर डीजीएफट� ने कहा �क पोटर् पर सेवा प्राप् त क� 

गई थी परंतु क् य��क यह �वदेशी लाईनर के �लए थी, यह शे्रणी मोड 2 म� आएगी 

और ऐसी सेवाओं हेत ुरूपये भुगतान �रवाडर् के �लए योग् य थे। जवाब म� �सफा�रश 

म� ऑ�डट द्वारा उठाए गए मुद्दे को संबो�धत नह�ं �कया गया था, जो सेवा 

प्रदाताओ ंऔर एग्रीगेटसर् के कारण �रवॉडर् के बीच अंतर करन ेके �लए ततं्र के बारे 

म� था। 

�व�भन् न प्रा�धकरण� को सेवा प्रदाताओं द्वारा �रपोटर् क� गई सेवा के वग�करण का 

सत् यापन करते हुए �ेत्रा�धकार �वकास आयुक्त पर (�सफा�रश 11) डीजीएफट� ने 

कहा �क बहुल संगठन जो�क सेवा क� समान प्रकार हेतु अलग-अलग �रपो�ट�ग 

प्रारूप का उपयोग करते ह�, से सेवाओं क� �रपो�ट�ग का सत् यापन योजना को गैर-

कायार्न् वयन योग् य बना देगा। लेखापर��ा क� �रपो�ट�ग प्रारूप के संदभर् म� नह�ं थी 

परन् तु �व�भन् न एज�ेसय� को �रपोटर् �कये गये वग�करण म� समानता सु�निश्चत 

करने के �लए एक तंत्र से संबं�धत थी। �व�भन् न एज��सय� को समान सेवाओं क� 

�रपो�ट�ग हेतु प्रयुक् त वग�करण म� समानता सु�निश्चत करने के �लए आसान तंत्र 

�वभाग द्वारा तैयार �कया जाना चा�हए। 

ऐसी योजनाओं के मध् याव�ध मलू् याकंन अध् ययन आरंभ करने पर (�सफा�रश 14) 
यह कहा गया था �क एफट�पी 2015-20 का 31 माचर् 2020 से बंद होना अपे��त 
था, इसका मध् याव�ध मलू् याकंन शायद संभव नह�ं हो सकता। लेखापर��ा क� 
�सफा�रश सामान् य थी क् य��क योजनाओं का आव�धक मूल् याकंन यह सु�निश्चत 
करेगा �क �कसी खामी के मामले म� मध् याव�ध सुधार� के अ�त�रक् त अ�भपे्रत 
उद्देश् य प्राप् त �कये गये थे। 
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अध् याय I 

‘मच�डाइज एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म’ (एमईआईएस) और ‘स�वर्सेज एक्सपोट्र्स 
फ्रॉम इं�डया स्क�म’ (एसईआईएस) का �वहंगावलोकन 

 

1 अपै्रल 2015 को आरंभ क� गई �वदेश व् यापार नी�त (एफट�पी) 2015-20, ‘मके इन 
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2 1) फोकस माक� ट स् क�म (एफएमएस), (2) फोकस प्रोडक्ट स्क�म (एफपीएस), (3) �वशषे कृ�ष ग्राम उद्योग 
योजना (वीकेजीयूवाई), (4) माक� ट �लकं् ड फोकस प्रोडक् ट स् क�म (एमएलएफपीएस) और (5) कृ�ष बु�नयाद� ढांचा 
प्रोत् साहन िस् क्रप् स 
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एमईआईएस के अंतगर्त कवर �कये गये मुख् य उत् पाद समूह ह�: कृ�ष और ग्रामीण 

उद्योग उत् पाद, औषधीय उत् पाद, कपड़ा और वस् त्र, �वद्यत और �वद्युत उत् पाद और 

ऑटो मोबाईल् स। 

(ii) ‘स�व�सेज एक्सपोट्�स �ॉम इं�डया स्क�म’ (एसईआईएस) 

एसईआईएस , अिजर्त �नवल �वदेशी �व�नमय (एनएफई) के 3 प्र�तशत या 5 प्र�तशत पर 

प्र�तफल का प्रस् ताव देते हुए योग् य सेवा �नयार्त के �लए एक प्रोत् साहन योजना है। 

एसईआईएस के अंतगर्त दो प्रकार क� गई सेवाएं योग् य ह�  यानी भारत स ेबाहर �नयार्त क� 

गई सेवाएं और भारत म� �वदेशी उपभोक् ता को प्रद� सेवाएं । यह योजना 'भारतीय सेवा 

प्रदाताओं', जो पहले क� नी�त म� रह� है, के बजाय भारत म� िस्थत 'सेवा प्रदाताओं' को 

शा�मल करती है। इस योजना के अंतगर्त जार� �कये गये प्रोत् साहन िस्क्रप्स पूणर्त: 

हस् तातंरण योग् य है। एसईआईएस लाभ �वशेष आ�थर्क �ेत्र (एसईजेड) यू�नट को भी �दये 

गये ह�।  

1.2 सांि�यक�य �वहंगावलोकन 

�व�ीय वषर् 2014-15 (�व.व.15) से �व.व.19 क� �पछल� पांच वष� क� अव�ध म� वस्तुओ ं

और सेवाओं के �नयार्त के �लए प्रदान �कए गए �रवाड्र्स के �वश्लेषण से पता चला �क 

प्रोत्साहन रा�श के रूप म� माफ क� गई रा�श 19,031 करोड़ से बढ़कर 44,305 करोड़ हो 

गई। एमईआईएस और पूवर्वत� योजनाओं के अंतगर्त �वदेशी �व�नमय के अजर्न के �लए 

यथानुपात कर व् यय �व.व. 15 म� 3.15 प्र�तशत से 2018-19 म� 3.14 प्र�तशत तक कम 

हो गया। एसईआईएस योजना के �लए यथानुपात कर व् यय क� गणना नह�ं क� जा सक� 

चंू�क �व.व. 16 और पूवर्वत� योजना (एसएफआईएस) के �लए एसईआईएस योजना 

(िस्क्रप्स, शुल् क के्र�डट और �नयार्त के एफओबी मूल् य) के �ववरण �वदेश व्यापार 

महा�नदेशक (डीजीएफट�) क� प्रबंधन सूचना प्रणाल� (एमआईएस) �रपोटर् म� नह�ं �दये गये 

थे। जार� �कये गये िस्क्रप्स क� संख् या भी �वव 15 म� 1.82 लाख से �व.व 19 म� 3.09 

लाख तक बढ़ा, जैसा �क नीचे ता�लका 1 म� दशार्या गया है: 
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ता�लका 1: �व.व. 15 से �व.व. 19 के दौरान प्रद� �रवॉडर् का �ववरण 

स् त्रोत: एक्सपोटर् प्रोमोशम स्क�म 2019 पर डीजीएफट� एमआईएस �रपोटर् 

जैसा �क उपयुर्क् त ता�लका 1 से देखा जा सकता है, �व.व. 17 (23.51 प्र�तशत),  
�व.व. 18 (20.42 प्र�तशत) और �व.व. 19 (32.12 प्र�तशत) के दौरान िस्क्रप्स क� 
सखं् या म� सतत ्वदृ्�ध हुई थी यद्य�प �व.व. 16 म� योजनाओं के आरंभ होने के प्रथम 

�व�भन्न �नयार्त प्रोत्साहन योजनाओं के तहत िस्क्रप्स , ड्यूट� के्र�डट, �नयार्त के एफओबी मूल्य क� संख्या 
वषर् मापदंड �व.व. 15 �व.व. 16 �व.व. 17 �व.व. 18 �व.व. 19 

पहले से 
मौजूद पांच 
योजनाएं 

िस्क्रप्स क� सं. 180002 123858 32053 9250 4159 

ड्यूट� के्र�डट 17731 11028 2337 702 550 

एफओबी ( करोड़ म�) 562589 334247 64687 21268 20775 

एमईआईएस 

िस्क्रप्स क� सं.   31375 159446 218402 298350 

िस्क्रप्स का मूल्य 
( करोड़ म�) 

  4104 18117 25994 39298 

एफओबी ( करोड़ म�)   138014 688473 978286 1246772 

एमईआईएस 
और पूवर्वत�  
योजनाओं का  

कुल    

िस्क्रप्स क� संख् या 180002 155233 191499 227652 302509 

िस्क्रप्स का मूल्य  
( करोड़ म�) 

17731 15132 20454 26696 39848 

एफओबी ( करोड़ म�) 562589 472261 753160 999554 1267547 

एफओबी से िस्क्रप मूल्य का अनुपात   3.15 3.2 2.72 2.67 3.14 

साल दर साल एफओबी  से िस्क्रप मूल्य 
के अनुपात  

(-) 12.25 (+) 1.58 (-) 15.00 (-) 1.83 (+) 17.60 

एसएफआईएस 

िस्क्रप्स क� संख्या 1984 2072 1423 751 259 

ड्यूट� के्र�डट  
( करोड़ म�) 

1300 1126 1252 309 194 

एफओबी ( करोड़ म�) डीजीएफट� �रपोटर् म� उपलब्ध नह� ं

एसईआईसी 

िस्क्रप्स क� संख्या   0 1368 5569 6376 

ड्यूट� के्र�डट  
( करोड़ म�) 

  0 561 3475 4263 

एफओबी ( करोड़ म�)   0 167172 1587379 1372212 

एसएफआईएस 
और 

एसईआईएस  
का कुल 

िस्क्रप्स क� संख्या 1984 2072 2791 6320 6635 

िस्क्रप्स का मूल्य 
( करोड़ म�) 

1300 1126 1813 3784 4457 

एफओबी ( करोड़ म�) डीजीएफट� �रपोटर् म� उपलब्ध नह� ं

कुल योग 

िस्क्रप्स क� संख्या 181986 157305 194290 233972 309144 

िस्क्रप्स का मलू्य  
( करोड़ म�) 

19031 16258 22267 30480 44305 

एफओबी ( करोड़ म�) 562589 472261 920332 2586933 2639759 
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वषर् म� िस्क्रप्स क� सखं् या म� कमी आई थी। �व.व. 17 म� जार� �कये गये िस्क्रप्स क� 
तुलना के साथ �व.व. 18 म� एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त जार� �कये गये 
िस्क्रप्स के रूप म� उच् च 8 प्रादे�शक प्रा�धकरण� (आरए) को नीचे ग्राफ म� दशार्या गया 
है। 

�चत्र 1: �व.व. 17 और �व.व. 18 के दौरान मखु् य आरए द्वारा जार� �कये गये 
एमईआईएस / एसईआईएस िस्क्रप्स 

 

आरए मुंबई ने �व.व. 18 और �व.व. 19 के दौरान सबसे अ�धक 
एमईआईएस/एसईआईएस  िस्क्रप्स जार� �कए ह�, िजसका लेखांकन कुल िस्क्रप्स का  
20.8 प्र�तशत है तथा इसके बाद �दल्ल� (15.07 प्र�तशत), कोलकाता (6.85 प्र�तशत), 
कोयम्बटूर (6.03 प्र�तशत) और चेन्नई (5.87 प्र�तशत) पर ह� ।  

1.3 एमईआईएस और एसईआईएस के अतंगर्त �नयार्त प्रदशर्न 

1.3.1 �नयार्त प्रदशर्न और िस्क्रप्स द्वारा छोड़ा गया शलु् क  

�व.व.15 से �व.व.18 तक �वगत चार वष� म� यूएस �बल�यन डॉलसर् म� व् यापार और 
सेवा का �नयार्त प्रदशर्न नीचे चाटर् म� दशार्या गया है। 

�चत्र 2. व् यापा�रक सामान और सेवाओं का अ�खल भारतीय �नयार्त 

 
 

 

 

 

स् त्रोत: dashboard.commerce.gov.in  
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�चत्र 3: �नयार्त क� वदृ्�ध दर 

 

�व.व. 16 म� कमी आने के बाद , �व.व. 17 और �व.व. 18 के दौरान व् यापार और सेवा 
के �नयार्त म� सुधार हुआ। 

�चत्र 4: व्यापार के �नयार्त के सापे� �मा �कया गया शुल्क   

 

स् त्रोत: एक्सपोटर् प्रोमोशम स्क�म 2017 पर एमआईएस �रपोटर् 
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व् यापार के �नयार्त म� वदृ्�ध क� प्र�तशतता �व.व. 17 म� 59.47 प्र�तशत और �व.व. 
18 म� 32.71 प्र�तशत थी। वषर् दर वषर् वदृ्�ध म� कमी केवल �व.व. 16 अथार्त 
एमईआईएस प्रारंभ करने के वषर् म� हुई थी। 

�चत्र 5: एफट�पी के अध् याय 3 के अतंगर्त सीमा शुल्क पावती क� तुलना म� छोड़ा 
गया शुल् क 

 

स् त्रोत: एक्सपोटर् प्रोमोशम स्क�म 2017 पर एमआईएस �रपोटर् और पावती बजट  

�चत्र 6: अध् याय 3 के अतंगर्त सीमा शलु्क पावती क� तुलना म� �दये गये शलु् क क� 
वदृ्�ध दर 

 

एफ़ट�पी के अध्याय 3 के तहत �नयार्त क� जाने वाल� वस्तुओं के प्रत्येक एक 
�ब�लयन यूएसडी के �नयार्त पर सेवाओं और व्यापार के �लए ड्यूट� छूट क्रमश : 
 11.82 करोड़ और  61.18 करोड़ आंका गया ।   
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1.3.2 कुल �नयार्त म� एमईआईएस का भाग 

�व.व. 16 से �व.व. 18 अव�ध के दौरान सीमा शुल्क दर के �व�भन् न भाग� के अंतगर्त 
सामान के �नयार्त के �लए एमईआईएस दाव� के �वश् लेषण से �ात हुआ �क सीमा 
शलु्क दर के सभी भाग� के अंतगर्त एमईआईएस के दावे म� वदृ्�ध दजर् क� गई। कुल 
�नयार्त के एमईआईएस के अंतगर्त �कये गये औसतन �नयार्त प्र�तशत  म� �व.व. 16 म� 
11.83 प्र�तशत से �व.व. 18 म� 52.93 प्र�तशत तक क� वदृ्�ध हुई। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क �व.व. 17 और �व.व. 18 के दौरान अध् याय 15 (पशु या 
वनस् प�त वसा और तेल) और अध् याय 71 (मोती, महंगे पत् थर/धातु, जमै् स और 
आभुषण) के अतंगर्त एमईआईएस दावे इनक� संबं�धत �नयार्त मात्रा क� तुलना म� 
नगण् य थे (प�र�शष् ट 1)। 

1.3.3 हथकरघा और हस् त�शल् प उत् पाद� को एमईआईएस लाभ का �वश् लेषण 

ग्रामीण और लघु स् तर उद्योग� को प्रोत् सा�हत करने के �लए सरकार ने हथकरघा और 
हस् त�शल्प उत् पाद� क� एमईआईएस दर� म� वदृ्�ध क� (नवंबर 2017)। �वश् लेषण स े
�ात हुआ �क कुल हस् त�शल्प �नयार्त क� तुलना म� एमईआईएस के अतंगर्त कवर 
�कये गये हस् त�शल् प �नयार्त के प्र�तशत म� 5.55 प्र�तशत स े29.34 प्र�तशत क� पांच 
गुणा वदृ्�ध हुई थी जैसा �क नीचे ता�लका 2 म� दशार्या गया है। अब भी इस �ेत्र म� 
उपलब् ध कराये गये उच् चतर एमईआईएस दर� के बावजदू, �नयार्त �कये जा रहे 
हस् त�शल् प मद� का 70 प्र�तशत िजतना बड़ा भाग एमईआईएस के दायरे से बाहर है। 

ता�लका 2: हस् त�शल् प �नयार्त 

वषर् हस् त�शल् प �नयार्त का मलू् य 
(हाथ से बनाये गये गल�चे 
के अ�त�रक् त) ( करोड़ म�) 

एमईआईएस के 
अतंगर्त दावा �कये गये 
हस् त�शल् प के �नयार्त 
का मलू् य ( करोड़ म�)3 

एमईआईएस के अंतगर्त 
�रवॉडर् के �लए दावा �कये 
गये �नयार्त क� प्र�तशतता 

�व.व. 16 21557.124 1197.88 5.55 

�व.व. 17 24392.39 6243.28 25.60 

�व.व.18 23029.36 6732.96 29.34 

 

 
3 डीजीएफट� नई�दल्ल�  द्वारा उपलब्ध कराया गया एमईआईएस डेटा। 
4 स्रोत: वा�णज्य मंत्रालय क� वेबसाइट पर ह�डीक्राफ्ट एक्सपोटर् प्रमोशन काउं�सल के डेटा स े�नयार्त डेटा और �वदेश  

व्यापार महा�नदेशक, नई �दल्ल� से प्राप्त एमईआईएस के तहत �नयार्त के दावे का आकड़ा । 
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ता�लका 3 म� दशार्ए गए हथकरघा शे्रणी के तहत इसी तरह के �वश्लेषण स ेपता चला 
है �क एमईआईएस इनाम के �लए हथकरघा �नयार्त के तहत �कए गए �नयार्त का 
मलू्य �व.व.18 म� 15.52 प्र�तशत से बढ़कर 60.08 प्र�तशत हो गया है, िजसम� 
लगभग 40 प्र�तशत �नयार्त  एमईआईएस  इनाम5 स ेबाहर है। 
 
   ता�लका 3: हथकरघा �नयार्त 

वषर् हथकरघा �नयार्त का 
मलू्य6  (  करोड़ म�) 

एमईआईएस के अतंगर्त दावा �कये गये 
हथकरघा �नयार्त का मलू्य (  करोड़ म�)7 

दावा �कये गये 
�नयार्त का प्र�तशत 

�व.व. 16 2353.33 365.23 15.52 

�व.व. 17 2392.21 1106.04 46.24 

�व.व. 18 2280.19 1370.03 60.08 

 

1.4 लेखापर��ा उद्देश् य 

�नष् पादन लेखापर��ा के लेखापर��ा उद्देश् य अग्र�ल�खत थे: 

(i) एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने क� प्र�क्रया को सरल करन े
के �लए आरंभ �कये गये सु�वधा उपाय� क� सफलता क� जांच करना, 

(ii) डीजीएफट� क� इलेक्ट्रॉ�नक सुचना का आदान प्रदान (इडीआई) प्रणाल� म� योजनाओं 
के �नयम और प्र�क्रयाओं के प्रभावी �लकेंज क� जाचं करना, 

(iii) यह जांच करना �क क् या आंत�रक �नयतं्रण उपाय सरल�करण और स् वचालन के 
वातावरण म� राजस् व घाटे के जो�खम,दरुूपयोग और धोखाघड़ी के जो�खम� को कम 
करने के �लए पयार्प् त थे। 

1.5 लेखापर��ा कायर्�ते्र, लेखापर��ा कवरेज, लेखापर��ा मानदंड और लेखापर��ा 
पद्ध�त 

लेखापर��ा कायर्�ेत्र 

इस �नष् पादन लखेापर��ा म� अप्रैल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध हेतु �रकॉडर् 
और संव् यवहार� को कवर �कया गया है। लेखापर��ा द्वारा डीजीएफट� और इसके 

 
5 हथकरघा वस्तुओ ंके अंतगर्त कुल 32 सीट�एच  कवर �कये (प�र�शष्ट 3B ) 
6 वा�णज्य मंत्रालय क� वेबसाइट पर उपलब्ध हथकरघा �नयार्त संवधर्न प�रषद का �नयार्त आंकड़ा। 
7 डीजीएफट� नई �दल्ल� द्वारा उपलब्ध कराए गए एमईआईएस डेटा। 
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प्रादे�शक प्रा�धकरण (आरए), संबं�धत सीमा शुल्क आयुक्तालय� के अतंगर्त सीमा 
शलु्क �वन् यास �ेत्र कवर �कये गये ह�। 
 

लेखापर��ा कवरेज 

अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध के �लए डीजीएफट� से प्राप् त संपूणर् भारत 
के डेटा के �वश् लेषण से �ात हुआ �क 36 प्रादे�शक प्रा�धकरण (आरए) और एसईजेड 
के 9 �वकास आयुक्त� (डीसी) द्वारा 76,416 करोड़ रा�श के 5,94,653 (5,84,650 
एमईआईएस और 10,003 एसईआईएस) िस्क्रप्स जार� �कये गऐ थे। 

संपूणर् भारत के डेटा के �वश् लेषण के अ�त�रक् त,वतर्मान मैन् यूअल प्र�क्रयाओं के 
मद्देनजर, डीसी कायार्लय� और आरए द्वारा संयुक् त �कये मनै् यूल �नयतं्रण क� जांच के 
�लए, 25 आरए (कुल आरए का 66 प्र�तशत) और 7 डीसी कायार्लय� (कुल डीसी 
कायार्लय� का 77 प्र�तशत) का नमूना इस लेखापर��ा के �लए चयन �कया गया था। 
इन 32 इकाईओं म�  72,743 करोड़ क� रा�श वाले 5,53,726 (5,43,803 
एमईआईएस और 9,923 एसईआईएस) िस्क्रप्स कवर �कये गये थे। मूल्य और सखं् या 
के रूप म� 32 चय�नत इकाईय� द्वारा ह�डल �कये गये िस्क्रप्स क� प्र�तशतता क्रमश: 
95.19 और 93.12 (प�र�शष् ट 2) आंक� गई थी। 

इसके अ�त�रक् त,इन चय�नत इकाईय� म� कुल िस्क्रप्स का 1.7 प्र�तशत दशार्ते हुए 
6,205 िस्क्रप्स (5747 एमईआईएस िस्क्रप्स और 458 एसईआईएस िस्क्रप्स) का 
�वस् ततृ जांच के �लए चयन �कया गया। लेखापर��ा ने सीमा शुल्क �ेत्रीय कायार्लय� 
का भी चयन �कया था जहां पर इन नमूना िस्क्रप्स से संबं�धत �नयार्त भी प्रभा�वत 
हुये थे (प�र�शष् ट 3) । 

संपूणर् भारत के डेटा पर �कये गये डेटा �वश् लेषण के प�रणाम और चय�नत इकाईय� 
म� क� गई नमूना जांच के आधार पर लेखापर��ा �नष् कषर् और नमूना प्राप् त िस्क्रप्स 
�रपोटर् म� उ�चत ढंग से शा�मल �कये गये थे। 

लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर��ा ने �नष् कषर् के ब�चमाकर्  के �लए मानदंड के रूप म� लागू अ�ध�नयम, 
मनै् यूल, �नयम, सरकार� अ�धसूचनाओ ं के प्रासं�गक प्रावधान प्रयोग �कये। महत् वपूणर् 
प्रावधान� को नीचे सूचीबद्ध �कया गया है: 

 �वदेश व् यापार� नी�त (एफट�पी) 2015-20, 

 प्र�क्रयाओं क� ह�डबुक (एचबीपी) और इसके प�र�शष् ट और फामर्, 
 डीजीएफट� द्वारा जार� �कये गये सावर्ज�नक सूचना/प�रपत्र, 
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 एमईआईएस और एसईआईएस पर क� द्र�य अप्रत्य� कर और सीमा शुल्क बोडर् 
(सीबीआईसी) क� अ�धसूचनाएं और प�रपत्र, िजन् ह� समय-समय पर जार� �कया 
गया था और लेखापर��ा क� अव�ध के दौरान प्रभावी थी। 

लेखापर��ा कायर् पद्ध�त 

�नष् पादन लेखापर��ा के �लए भारत के �नयतं्रक एवं महालेखापर��क के �दशा�नद�श� 
का प्रयोग करते हुए और सीएजी के डीपीसी अ�ध�नयम, 1971 म� �न�दर्ष् ट कायर्�ेत्र के 
अंतगर्त यह �नष् पादन लेखापर��ा क� गई थी। 

लेखापर��ा कायर्पद्ध�त म� फाईल� क� डसै् क समी�ा, डेटा का संग्रहण और डेटा 
�वश् लेषण, िस्क्रप्स फाइल� क� नमनूा जांच, एमईआईएस और एसईआईएस ड्यूट� के्र�डट 
िस्क्रप्स के लाभ प्राप्त करते हुए आयात पत्र (आयात) शा�मल होते ह�। 
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 अध् याय 2 

एमईआईएस और एसईअआईएस के कायार्न्वयन म� प्रणाल�गत मदु्दे 

एमईआईएस और एसईआईएस योजनाओं को मुख् यत: व् यापार करने क� स�ुवधा म� 

सुधार, प्र�क्रयाओं को सरल करने, पेपर र�हत प्र�क्रया के �लए मु�हम और बेहतर 

व् यापार सु�वधा के उद्देश् य के साथ आरंभ �कया गया था। डीजीएफट� ने आवेदन� क� 

�सस् टम द्वारा प्रािप्त शरुू करने के �लए और आरए और �नयार्तक� के बीच न् यूनतम 

भौ�तक इंटरफेस के साथ िस्क्रप्स को जार� करने के �लए इन योजनाओं के �लए 

संवद्र्�धत इलैक् ट्रॉ�नक प्रशासन को आरंभ �कया। 

लेखापर��ा ने 2015-16 से 2018-19 (अक् तूबर 2018) क� अव�ध हेतु संपणूर् भारत 

के डेटा का �वश् लेषण करते हुए एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने 

क� प्र�क्रया के सरल�करण हेतु आरंभ �कये गये सु�वधाजनक उपाय� के कायार्न् वयन 

और स् वत: चा�लत प्रणाल� म� मखु् य �वशेषताओं क� जांच क�। �वश् लेषण से �ात हुआ 

�क यद्य�प एसईआईएस का स् वचालन आं�शक था, एमईआईएस के मामले म� जहा ंक� 

स् वचालन वहृ्द था, स् वचालन प्र�क्रयाओं म� कई कमी और खा�मयां थी ं। एमईआईएस / 

एसईआईएस के �लए �वक�सत स्वचा�लत प्रणाल� म� मैनुअल हस्त�ेप क� आवश्यकता 

होती है, िजससे प्रा�धकृत अ�धका�रय� के हाथ� म� प�रहायर् भौ�तक इंटरफ़ेस और �ववेक 

होता है िजसके प�रणामस्वरूप �वलंब होता है। इलेक्ट्रॉ�नक प्रणाल� म� मैनुअल 

हस्त�ेप के मद्देनजर, पैन-इं�डया डेटा के �वश्लेषण को पूरा करने के अलावा, 32 

चय�नत इकाइय� म� िस्क्रप्स का एक नमूना लेकर सी�मत �ेत्र के ऑ�डट भी �कए गए 

थे। चंू�क ऑ�डट �नष्कषर् पर��ण जाचं पर आधा�रत होत ेह�, इस�लए संभावना है �क 

भूल और चकू क� ऐसी त्र�ुटया ंअन्य मामल� म� भी मौजूद हो सकती ह�। इस�लए �वभाग 

शषे सभी लेन-देन क� भी जांच कर सकता है और उ�चत सुधारात्मक कारर्वाई कर सकता है। 

लेखापर��ा के �नष्कष� ने प्र�क्रयाओं के सरल�करण और व्यापार करने म� आसानी के 

उद्देश्य को प्राप्त करने म� स्वचा�लत प्रणाल� क� �वफलता को इं�गत �कया, जसैा �क 

नीचे स�ेंप म� प्रस्तुत �कया गया है: 

 एमईआईएस से संबं�धत �नष् कषर् 

o एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने म� अ�धक �वलंब; 

o िस्क्रप्स मूल् य और वास् त�वक पात्रता के बीच त्रु�टयां; 
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o �वदेशी �व�नमय दर� का गलत अपनाया जाना; 

o “लेट कट” का गलत उद्ग्रहण; 

o भारतीय रूपये म� वसूल� गई �नयार्त प्रािप्त पर लाभ का अनुदान और 

o एमईआईएस हेतु ई-कॉमसर् मोड्यूल के संचालन म� �वलंब 

 एसईआईएस से संबं�धत �नष् कषर् 

o िस्क्रप्स के जार� करने म� �वलंब 

 �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) से संबं�धत �नष् कषर् 

o आरएमएस क� कायर्शीलता म� �वलंब और तु्र�टयां तथा 

o प्रभावह�न आरएमएस के प�रणाम 

 

एमईआईएस से संब�ंधत �नष् कषर् 

2.1 एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब 

एफट�पी के पैरा 1.09 के अंतगर्त डीजीएफट� अपने सीट�जन चाटर्र म� एफट�पी के 

अध् याय 3 के अंतगर्त आवेदन� के �नपटान के �लए तीन �दन �न�दर्ष् ट8 करता है। 

आवेदन म� गलत शे्रणीबद्धता या गलत घोषणा क� शंका के मामले म�, संबं�धत आरए 

भौ�तक दस् तावेज प्राप् त कर सकता है और ऐसे दस् तावेज क� संवी�ा के बाद सात 

�दन�9 म� दावे का �नणर्य अवश् य �कया जाना चा�हए। लेखापर��ा ने इन समयसीमा के 

अनुसार स�ुवधा उपाय� क� सफलता को मापा और पाये गये �वलंब क� भी जांच क� 

थी, जसैा �क नीचे �ववरण �कया गया है: 

2.1.1 एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब 

हमन े�व.व.16 से �व.व.19 (अक् तूबर 2018) क� अव�ध हेतु एमईआईएस के पूणर् डेटा 

का �वश् लेषण �कया और चय�नत 32 इकाईय� (25 आरए और 7 एसईजेड) म� िस्क्रप्स 

जार� करने म� �व.व.16 के दौरान 12,002 फाईल� (42.33 प्र�तशत), �व.व.17 के दौरान 

73,320 फाइल� (49.87 प्र�तशत), �व.व.18 के दौरान 78,771 फाईल� (38.93 प्र�तशत) 

और �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 तक) के दौरान 32,886 फाईल� (20.13 प्र�तशत) म� 

10 �दन� स े अ�धक �वलंब पाया गया। प्र�तशत के रूप म� �वलंब म� �व.व.16               

 
8 सावर्ज�नक सूचना संख्या 16/2015-20 �दनांक  4 जून 2015 द्वारा 
9 जैसा �क एचबीपीवी1 के पैरा 3.01 म� �न�दर्ष्ट 5 �दसंबर 2017 से प्रभावी बनाया गया 
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म� 49 प्र�तशत से �व.व. 18 म� 39 प्र�तशत तक और इसके बाद �व.व. 19 के पहल� 

छ: माह� म� 20 प्र�तशत तक थोड़ी सी कमी हुई। हालां�क, संख् या वार �वलं�बत िस्क्रप्स 

काफ� अ�धक शेष बचे हुए थे। एसईजेड के प्रभार� आरए म� 50 प्र�तशत से अ�धक 

फाइल� म� देर� देखी गई क्य��क वे गैर-ईडीआई बंदरगाह थे और इस�लए भौ�तक 

�रकॉड� के सत्यापन क� आवश्यकता थी (�ववरण 1)। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (माचर् 2020) �क एमईआईएस के अनुमोदन  हेत ु99 प्र�तशत 

से अ�धक  समिन् वत प्रणाल� (एचएस) कोड  प्रणाल� स ेसंचा�लत �कये गए ह�।  

2.1.2 एसईजेड इकाई के अतंगर्त एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब                                           

एसईजेड इकाईय� द्वारा �नयार्त को सीमा शुल्क आईसीइएस नेटवकर्  के साथ एसईजेड 

�नयार्त मोड्यूल के गैर-एक�करण और डीजीएफट� �श�पगं �बल (एस.बी.) �रपोजटर� म� 

एसईजेड के एसबी डेटा क� गैर प्रािप्त के कारण, गैर-ईडीआई मोड द्वारा �नयार्त माना 

जाता है। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क एसईजेड से संब�ंधत 50 प्र�तशत मामल� म� 

िस्क्रप्स के जार� करने म� �वलंब बताया गया है। सीट�जन चाटर्र म� �न�दर्ष् ट ईडीआई 

और गैर-ईडीआई  बंदरगाह� के �लए िस्क्रप्स को जार� करने क� समयसीमा एक सामान 

थी िजसक� समी�ा क� जाने क� आवश् यकता है। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क अपै्रल 2019 से, डीजीएफट� और एनएसडीएल 

द्वारा संचा�लत एसईजेड ऑन लाईन मोड्यूल के डेटा �व�नमय तंत्र के एक�करण के 

बाद, �श�पगं �बल� का डेटा इलैक् ट्रॉ�नक रूप से प्राप् त �कया जा रहा था। उन् ह�ने यह 

भी स�ूचत �कया �क एसईजेड इकाईय� द्वारा अपै्रल 2019 के बाद �श�पगं �बल� के 

�लए प्राप् त आवेदन� क� प्र�क्रया के �लए गए समय म� काफ� सुधार हुआ है।   

एमईआईएस के �लए �वक�सत प्रणाल� एक इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� है िजसे मनै् यूल 
हस् त�पे क� आवश् यकता है। अत: संपूणर् भारत के डटेा का �वश् लेषण करने के 
अ�त�रक् त 32 चय�नत इकाईय� म� िस्क्रप्स के नमूने प्राप् त करते हुए सी�मत �ते्र 
लेखापर��ा क� गई और िस्क्रप्स को जार� करने म� अ�धक �वलंब के कारण� का 
�वश् लेषण �कया गया, िजस पर इस प्र�तवेदन के अध् याय 3 म� लेखापर��ा प�रणाम 
�दये गये ह�। 
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2.2 एमईआईएस िस्क्रप्स मूल् य और �श�पगं �बल� के अनुसार वास् त�वक पात्रता के 
बीच त्र�ुटयां 

�रवाडर् क� प्रािप्त हेतु �नयार्तक द्वारा �कये गये आवेदन म� स् वचा�लत एमईआईएस 

मोड्यूल को आवेदन म� प्रत् येक �श�पगं �बल के �लए �रवाडर् क� वास् त�वक पात्रता को 

जोड़ना चा�हए और प्रत् येक ऐसे �रवाडर् के योग के �लए समान प्रोत् साहन िस्क्रप्स जार� 

करना चा�हए। 

अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध के दौरान �दये गये एमईआईएस िस्क्रप्स 

पर संपूणर् भारत के डेटा �वश् लेषण से �ात हुआ �क 39,184 िस्क्रप्स (कुल िस्क्रप्स का 

6.70 प्र�तशत) म�, जार� �कये गये िस्क्रप्स का मूल् य आवेदन म� एसबी क� वास् त�वक 

पात्रता के जोड़ से अ�धक था िजसके प�रणामस् वरूप 13.37 करोड़ का अ�धक 

भुगतान �कया गया (�ववरण 2)। 

वास् त�वक पात्रता के प्र�त िस्क्रप्स के अ�धक जार� करने के मामले क� पुिष्ट करने के 

�लए उपयुर्क् त उद्धधतृ डेटा को चय�नत इकाई  के 355 भौ�तक �रकॉडर् से सह 

सम्ब�ंधत �कया गया।  

डीजीएफट� ने उ�र �दया (�सतंबर 2019) �क ‘‘अ�ंतम पात्रता के आकंलन म� हटाये 

गये �श�पगं �बल� के गैर-अद्यतन’’ से संबं�धत �सस् टम म� प्रोगरै�मगं बग क� पहचान 

क� गई थी और प�रणाम स् वरूप, इसने जहां भी बकाया शेष है वहां पर आरए को 

वसूल� करने को कहा गया। 

2.3 �वदेशी �व�नमय दर� क� गलत स् वीकृ�त 

लेट एक्सपोटर् ऑडर्र (एलईओ) क� तार�ख के अनुसार �व�नमय दर� का उपयोग करके 

�वदेशी मदु्रा को भारतीय रूपये10 म� प�रव�तर्त कर �दया जाना होता है।। समय-समय 

पर सीबीआईसी द्वारा इन दर� को प्रका�शत �कया जाता है और डीजीएफट� द्वारा 

अपने ईडीआई �सस् टम म� अद्य�तत �कया जाता है। ईडीआई �श�पगं �बल� के संबंध 

म�, एफओबी को भारतीय रुपये म� बदलने के �लए �व�नमय दर को डीजीएफट� 

 
10 पैराग्राफ 9.12 (डी) के साथ प�ठत एचबीपी संस् करण 1 का पैराग्राफ 1.15   
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ईडीआई प्रणाल� स े�लया जाता है जो एलईओ  तार�ख को प्राप्त क� गई और �नयार्त 

प्रोत्साहन को एफओबी के प्र�तशत के रूप म� सम्मा�नत �कया जाता है। 

लेखापर��ा ने आवलोकन �कया �क सीमा शलु्क अ�धसूचनाओं11 के अनुसार �व�नमय 

दर� डीजीएफट� प्रणाल� म� समय-समय पर अद्य�तत नह�ं क� गई थी, िजसके 

प�रणामस् वरूप प्रोत् साहन अ�धक या कम जार� �कये गये थे। 

�व�नयम दर� को लागू करने के सम्बन्ध म�, �व.व. 16 से �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 

तक) क� अव�ध हेतु एमईआईएस दाव� के डेटा �वश् लेषण से �ात हुआ �क 8,218 

आवेदन� से संबं�धत 20,834 �श�पगं �बल� (एसबी) म�, �व�नमय दर� को गलत रूप से 

अपनाया गया िजसके  प�रणामस् वरूप 12,371 आवेदन� म� 50,433 एसबी (कुल का 

0.46 प्र�तशत) म�  3.31 करोड़ के ड्यूट� के्र�डट क� कम स् वीकृ�त हुई (�ववरण 3)। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क ऐस े अ�धक दाव� के �लए आवश् यक वसलू� 

कारर्वाई क� जानी थी और आरए को वसूल� कारर्वाई आरंभ करने क� सूचना दे द� गई 

थी। उन् ह�ने यह भी सू�चत �कया �क संपूणर् रूप स,े कुछ छोटे  दावे भी थे और �नवल 

अ�धक रा�श 0.09 करोड़ थी। आरए कोची और ब�गलुरू ने  0.12 करोड़ क� वसूल� 

क� सूचना द�। 

अ�धसूचनाओं के अद्यतन म� �वलंब से संबं�धत डीजीएफट� द्वारा कोई �वशेष उ�र 

नह�ं �दया गया था। इसके अ�त�रक् त, �नवल अ�धक् य पर डीजीएफट� का तकर्  सह� नह�ं 

था और अ�धक् य और कम दावे दोन� ह� अ�नय�मत थे और स् वचा�लत प्रणाल� म� 

फोरैक् स दर� के समय पर अद्यतन करने से इससे बचा जा सकता था। 

2.4 “लेट कट” के गलत उद्धग्रहण के कारण अ�धक एमईआईएस लाभ जार� करना 

एचबीपी के पैरा 9.02 के साथ पढ़े जाने वाले पैरा 3.15 के संदभर् म�, एमईआईएस के 

तहत ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप का दावा करने वाले आवेदन� को, �श�पगं �बल� क� लैट 

एक् सपोटर् ऑडर (एलईओ)  �त�थ स ेबारह मह�ने क� अव�ध के भीतर या ईडीआई पोट्र्स 

के �श�पगं �बल� को डीजीएफट� सवर्र पर अपलोड करने के तीन मह�ने के भीतर , जो 

 
11 सी.शु.(एनट�) अ�ध.सं.97/2015, �दनांक 1 अक्टूबर 15; 52/2016 �दनांक 4 जून 2016, 119/2016 �दनांक 

1 �सतंबर 2016; 136/2015 �दनांक 3 �दसंबर 2015 और 22/2017, �दनांक 16 माचर् 2017। 
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भी बाद म� हो, दायर �कया जाएगा। जब भी आवदेन देय �त�थ से परे प्राप्त होता है, 

तो �नयत तार�ख से छह मह�ने के भीतर प्राप्त होने पर 2 प्र�तशत का "लेट कट" 

लगाने के बाद �वचार �कया जा सकता है; 5 प्र�तशत लगाकर य�द �नयत तार�ख के 

छह मह�ने से  एक साल के भीतर अगर  �मलता है, 10 प्र�तशत लगाकर य�द तय 

तार�ख  के 12 मह�ने से 2 साल  तक �मलता है। 

लेखापर��ा ने अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 तक क� अव�ध हेतु एमईआईएस दाव� 

के डेटा का �वश् लेषण �कया िजससे पता चला �क 32,591 एसबी म� (6013 फाईल� 

म�) �सस् टम ने “लेट कट” गलत ढंग से लागू �कया था िजसके प�रणामस् वरूप चय�नत 

इकाईय� (�ववरण 4) म�  5.66 करोड़ के एमईआईएस ड्यूट� के्र�डट क� अ�धक 

स् वीकृ�त प्रदान क� गई जो यह दशार्ता है �क �सस् टम “लेट कट”  को उ�चत ढंग से 

गणना के �लए संरे�खत नह�ं था। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (�सतंबर 2019) क� प्रणाल� म� ‘‘लेट कट” क� गणना से 

संबं�धत प्रोगरै�मगं बग क� पहचान क� गई थी और जहां भी बकाया है वहां आरए को 

वसूल� आरंभ �कये जाने को कहा गया। आरए कोची ने  5.23 लाख क� वसूल� क� 

सूचना द�। 

2.5   �नयार्त लाभ क� आईएनआर वसूल� पर एमईआईएस प्रोत् साहन क� गलत अनुम�त    

 एफट�पी 2015-20 के पैरा 2.52 के अनुसार, अग्र�ल�खत को छोड़कर, �नयार्त आय को 

नी�त के तहत लाभ का दावा करने के �लए स्वतंत्र रूप स ेप�रवतर्नीय मुद्रा म� महसूस 

�कया जाएगा: 

 ईरान से �नयार्त से आईएनआर म� �नयार्त लाभ वसूला गया था; 

 ए�शयाई िक्लय�रगं यू�नयन (एसीयू) या नेपाल या भूटान के सदस्य देश के 

अलावा �कसी भी देश म� िस्थत एक अ�नवासी ब�क के एक स्वतंत्र रूप से 

प�रवतर्नीय वोस्त्रो खाते के माध्यम स े रुपये म� रा�श प्राप्त हुई थी और वोस्त्रो 

खाते के माध्यम स ेरुपये का भुगतान खर�दार द्वारा उसके अ�नवासी ब�क खाते म� 

मफु्त �वदेशी मदु्रा म� भुगतान के �खलाफ होना चा�हए। 

�व.व. 16 से �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 तक) क� अव�ध के �लए एमईआईएस दाव� के 

�वश् लेषण से �ात हुआ �क  21,802.08 करोड़ क� रा�श आईएनआर (  24,52,036 
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करोड़ के एफओबी मूल् य म� से) म� प्राप्त हुई थी और डीजीएफट� द्वारा  643.33 

करोड़ का �रवाडर् �दया गया । 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क न तो आरए के पास यह सु�निश्चत करने के �लए 

कोई तंत्र था �क �नयार्त लाभ वोस्त्रो खाते के माध् यम से आईएनआर म� प्राप् त हुए थे 

और न ह� आरए ने �नयार्तक� से कोई घोषणापत्र मांगा। 

इसके अ�त�रक् त लेखापर��ा ने एसीयू देश� से आईएनआर प्रािप्तय� का �वश् लेषण 

�कया और यह पाया गया �क  48.90 करोड़ क� रा�श नेपाल और भटूान से 

आईएनआर म� प्राप् त हुई थी और 690 एसबी (�ववरण 5) के प्र�त आठ इकाईय�12 

द्वारा  1.36 करोड़ का �रवाडर् �दया गया था। इसने नी�त म� प�रकिल्पत 

प्र�तबंधात्मक िस्थ�त के साथ एमईआईएस  मॉड्यूल को संरे�खत करन ेक� �वफलता  

का संकेत �दया। आरए कोची ने  1.92 लाख क� वसूल� क� सूचना द�। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क प्र�क्रया म� प्रणाल�बद्ध सुधार सावर्ज�नक सूचना 

08 और टे्रड नो�टस 15 (मई 2019) के अनुसार लागू था और िजसके अतंगर्त 

एमईआईएस क� अनुम�त से पहले आवश् यक दस् तावेज� के साथ वोस्त्रो भुगतान क� 

आरए द्वारा जांच क� जा रह� थी। 

2.6 एमईआईएस के �लए ई-कॉमसर् मोड्यूल को संचालन म� �वलंब िजसके 

प�रणामस् वरूप ई-कॉमसर् �नयार्त के �लए एमईआईएस �रवाडर् क� अनुपलब् धता 

प�र�शष्ट सी म� अ�धसू�चत तक फ्र� ऑनबोडर् एफओबी  मलू्य के माल के 

�लए  ई-कॉमसर् का उपयोग करके कू�रयर या �वदेशी डाकघर (एफपीओ) के माध्यम स े

माल के �नयार्त के �लए एमईआईएस �रवाडर् अनुमत13 ह�। ऐसा माल एफपीओ  नई 

�दल् ल�  चेन्नई और मुंबई द्वारा मैन् यूअल मोड म� �नयार्त �कया जा सकता है। 

�व.व. 16 से �व.व. 18 क� अव�ध के �लए प�र�शष् ट 3 सी म� अ�धस�ूचत माल के 

संबंध म�  276.46 करोड़ के एफओबी मूल्य रा�श का ई-कॉमसर् �नयार्त एनसीट�

�दल् ल� द्वारा �कया गया। ये �नयार्त एमईआईएस �रवाडर् के �लए योग् य थे। हालां�क  

 
12 आरए अहमदाबाद, चेन्नै, सीएसईजेड कोिच्च, कोयंबटूर, �दल्ल�, कोलकाता, पुणे और सीपेज मुबंई 
13 नी�त 2015-20 के पैराग्राफ 3.05 के तहत, 
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लेखापर��ा ने पाया �क आरए �दल् ल� के संबंध म� �व व  16 से �व व  18 के दौरान 

ई-कॉमसर् पर एमईआईएस के अतंगर्त कोई दावे/लाईस�स जार� नह�ं �कये गये थे। 

यह अग्र�ल�खत कारण�  से हुआ: 

 इस योजना के शुरू होने के लगभग 3 वष� के बाद 28 माचर् 2018 को कु�रयर 

द्वारा ई-कॉमसर् के अतंगर्त एमईआईएस लाभ अनुमत करने के �लए कु�रयर 

आयात और �नयार्त (इलैक् ट्रॉ�नक डकै् लेरेशन और प्रोसै�सगं) �नयामक 2010 म� 

उ�चत संशोधन �कये गये थे। 

 डीजीएफट� द्वारा एमईआईएस ई-कॉमसर् मोड्यूल का गैर-संचालन। 

डीजीएफट� ने सू�चत �कया �क ई-कॉमसर् मोड्यूल 5 फरवर� 2019 से सचंा�लत कर 

�दया गया है और राजस्व �वभाग को रोलआउट म� देर� के �लए िजम्मेदार ठहराया । 

इस प्रकार, ई-कॉमसर् मोड्यूल योजना के आरंभ होने के बाद लगभग चार वष� तक भी 

संचा�लत नह�ं थी। �नयार्तक लगभग  5.52 करोड़ (  276.46 करोड़ मूल्य के ई-

कॉमसर् �नयार्त का 2 प्र�तशत) के उ�चत लाभ से वं�चत हुए और छोटे ई-कॉमसर् 

�नयार्तक� को �नयार्त प्रोत् साहन देने का ल� य भी पूरा नह�ं �कया जा सका। 

 

2.7 एमईआईएस लाईस�स जार� करने से संबं�धत अन् य त्रु�टयां: 

2.7.1 एक से अ�धक लाईस�स म� �श�पगं �बल� क� उपयो�गता 

एकल �श�पगं �बल केवल एक लाईस�स िस्क्रप्स तैयार करने के �लए उपयोग �कया जा 

सकता है और इस�लए �सस् टम को बहुल लाईस�स तैयार करने के �लए एक ह� �श�पगं 

�बल के उपयोग को रोकना चा�हए। 

�व.व. 16 से �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 तक) क� अव�ध के �लए एमईआईएस दाव� के 

डेटा �वश् लेषण स े�ात हुआ �क 13,040 मामल� म�, समान एसबी �व�भन् न लाइस�स 

जार� करने के �लए उपयोग �कये गये थे। 

32 इकाईय� म� इस मामले क� जांच क� गई और यह अवलोकन �कया गया �क एसबी 

का बार-बार तब उपयोग हुआ जहां ऐसे एसबी वाले िस्क्रप्स �व�भन् न कारण� से या तो 

�नरस् त �कये गये थे या स�पे गये थे। इस �नरस् त िस्क्रप्स से संबं�धत एसबी दोबारा 



19

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5 

19 
 

दावे के �लए �नयार्तक के �लए उपलब् ध कराने के �लए डीजीएफट� �रपोजटर� म� 

�नरस् त िस्क्रप्स को पुन:स�क्रय �कया गया था। 

ऐसे �नरस् त/स�पे गये िस्क्रप्स को छोड़ने के बाद भी, 482 फाईल� म� 240 मामल� म� 

एसबी के दोहरे उपयोग के मामले देखे गये थे। इनम� स े 84 मामले ऐसे थे जहां 

�व�भन् न इकाईय� जैसे �दल् ल�, एफएसईजैड, पुण े और मुंबई द्वारा जार� �कये गये 

िस्क्रप्स म� एसबी का दोबारा उपयोग �कया गया और �व�भन् न पोटर् पर पंजीकरण 

कराया गया िजनम�  6.95 लाख (�ववरण 6 और 7) रा�श के एमईआईएस �रवाडर्

शा�मल थे। यह स् पष् ट था �क दसूर� बार के �लए उपयोग �कये गये एसबी के बारे म� 

उपभोक् ता को सतकर्  करने म� �सस् टम असफल रहा। 

आरए एसईजेड-फाल् टा ने  2.97 लाख वसूल� क� सूचना द� (�दसंबर 2018)। 

2.7.2 अ�धकार �ेत्र के प्रावधान� के �खलाफ एमईआईएस लाइस�स जार� करना 

एचबीपी के पैरा 3.06 के प्रावधान� के अनुसार आवदेक को एमईआईएस और 

एसईआईएस के अंतगर्त आवेदन/आवेदन� को प्रस्तुत करन ेके �लए आयातक �नयार्तक 

कोड (आईईसी) पर व�णर्त कॉप�रेट कायार्लय/पंजीकृत कायार्लय / प्रधान कायार्लय/शाखा 

कायार्लय के आधार पर �ेत्रा�धकार आरए का चयन करन ेके �लए �वकल्प होगा । यह 

�वकल्प �व�ीय वषर् के आरंभ म� प्रयोग �कया जाना चा�हए। एक बार �वकल् प का 

प्रयोग करने के बाद उस वषर् के संबंध म� दाव� के �लए कोई प�रवतर्न अनुमत नह�ं 

होगा। इस संबंध म�, डीजीएफट� ने कहा �क एमईआईएस आवेदन मोड्यूल म�, आईईसी 

धारक जो आरए का आवेदन करता है, उसे एक �व�ीय वषर् म� केवल उसी आरए को 

आवेदन करने क� अनुम�त होती है। 

�व.व. 16 स े�व.व. 19 (अक् तूबर 2018) क� अव�ध के �लए संपूणर् भारत आधार पर 

एमईआईएस डेटा के �वश् लेषण से यह �ात हुआ �क �नयार्तक� ने प्रावधान� के अनुसार 

�ेत्रा�धकार शतर् का पालन नह�ं �कया और एक �व�ीय वषर् (�ववरण 8) म� �नयार्त के 

�लए �व�भन् न आरए म� आवेदन �कया था। प्रावधान� के उल्लंघन म�, समान �व�ीय 

वषर् म� �नयार्त के �लए �व�भन् न आरए म� आवेदन करने वाले/लाइस�स जार� हुए 

�नयार्तक� क� कुल संख् या नीचे द� गई है: 
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                             ता�लका 4 

क्र.सं. वषर् �नयार्तक� क� सं. (आईईसी) 
1. 2015-16 199 
2. 2016-17 224 
3. 2017-18 173 
4. 2018-19 (अक् तूबर 18तक) 34 

डीजीएफट� ने कहा (�सतंबर 2019) �क �ेत्रा�धकार मामला महत् वपूणर् नह�ं था क् य��क 

वहा ंकोई राजस् व �न�हताथर् नह�ं था। 

उ�र स् वीकायर् नह�ं था क् य��क यह लागू क� गई नी�त का स् पष् ट उल् लंघन था। 

एफट�पी के प्रावधान� म� �नयंत्रण एमईआईएस एप् ल�केशन मोड्यूल के अनुसार नह�ं थे 

िजसके प�रणामस् वरूप नी�त के �वपर�त एमईआईएस लाइस�स जार� �कये गये। 
 

एसईआईएस से संब�ंधत प�रणाम 

2.8 एसईआईएस िस्क्रप्स को अ�ंतम रूप देन ेम� देर� 

संपूणर् भारत के एसईआईएस डेटा के �वश् लेषण से �ात हुआ �क अपै्रल 2016 से 

अक् तूबर 2018 क� अव�ध के दौरान जार� �कये गये 10,003 िस्क्रप्स म� से, 8,686 

िस्क्रप्स (िस्क्रप्स का लगभग 87 प्र�तशत) �नधार्�रत 10 �दन� के समय के बाद जार� 

�कये गये थे। 

87 प्र�तशत िस्क्रप्स जार� करने म� इस तरह के काफ� अ�धक �वलंब न ेएसईआईएस 

योजना म� स्वचालन और व्यापार स�ुवधा के एक�करण क� कमी को दशार्या, िजससे 

िस्क्रप्स जार� करने क� प्र�क्रया सरल बनाने के �लए एक स्वचा�लत प्रणाल� के 

प्रयोजन के इरादे को हराया। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क एसईआईएस योजना के अंतगर्त आवेदन ऑन 

लाईन प्राप् त �कये गये थे और प्रसंस् करण अभी भी स् वचा�लत नह�ं था। यह भी कहा 

गया था �क दस् तावेज� क� मनै्यूल जांच क� गई थी और योग् यता और अन्य पूवर् 

आवश्यक शत� क� पूणर्त: जाँच के बाद पात्रता प्रदान क� गई। 

एमईआईएस (िजसे आनलाईन प्रससं् कृत �कया जा रहा है) और एसईआईएस (िजसम� 

प्रोसै�सगं स् वचा�लत नह�ं है) दोन� के �लए िस्क्रप्स जार� करने के �लए डीजीएफट� 
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सीट�जन चाटर्र म� �न�दर्ष् ट समय सीमा समान है िजसक� डीजीएफट� द्वारा समी�ा 

�कये जाने क� आवश् यकता है। 

एसईआईएस के मामले म�, केवल आवेदन क� प्रािप्त ह� स्वचा�लत है जब�क िस्क्रप्स 
जार� करने क� प्र�क्रया काफ� हद तक मैनुअल है। एसईआईएस के कायार्न्वयन म� 
प्रणाल�गत मुद्दे, जो �क 32 चय�नत इकाइय� म� प�रमाजर्न का एक नमूना खींचकर 
सी�मत �ते्र के लेखापर��ा से �नकले ह�, इस �रपोटर् के अध्याय 3 म� बताए गए ह�। 

 

�रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) से संबं�धत प�रणाम 

2.9 आरएमएस क� कायर्प्रणाल� म� �वलंब और त्रु�टयां 

एफट�पी 2015-20 के पैराग्राफ 3.19 म� प�रकिल्पत �कया गया �क डीजीएफट� 

यादे्रिच्छक आधार पर और समय-समय पर डीजीएफट� द्वारा जार� �कये गये �दशा-

�नद�श� के आधार पर भी, आरएमएस द्वारा संवी�ा के �लए प्रत् येक आरए के �लए 

प्रत् येक मह�ने जार� �कये िस्क्रप्स के 10 प्र�तशत का चयन करेगा। इसके अनुसार 

आरए �वस् ततृ रूप से इसक� अ�त�रक् त जांच के �लए ऐसे सभी चय�नत मामल� म� 

वास् त�वक दस् तावेज� क� मांग कर सकता है। 

िस्क्रप्स के जार� करने क� �त�थ से कम स े कम तीन वष� क� अव�ध हेतु या 

आरएमएस के अतंगर्त आरए द्वारा जार� �कये गये संवी�ा क� पूणर्ता, जो भी बाद म� 

हो; ऐसे दस् तावेज� के अनुर�ण का उ�रदा�यत् व आवेदक� का होगा। 

लेखापर��ा ने 32 चय�नत इकाईय� म� आरएमएस क� कायर्प्रणाल� क� जांच क�। यह 

अवलोकन �कया गया �क अक् तूबर 2018 तक आरए �दल् ल� द्वारा कोई मामला 

आरएमएस के अंतगर्त नह�ं �लया गया था। प्र�त�क्रया म�, आरए �दल् ल� ने सू�चत 

�कया �क डीजीएफट� ने केवल जनवर� 2018 से �सतंबर 2018 तक आरएमएस 

मामल� क� सूची द� थी (नवंबर 2018) और इस अव�ध स ेपहले आरएमएस के �लए 

ये मामले प्राप्त नह�ं हुए थे। 

इसी प्रकार, डीजीएफट� स े आरएमएस मामले आरए- चेन्नई, कोयम् बटूर, कोच् ची, 

हैदराबाद, �वशाखापटनम, कटक, गोवाहट�, एसईजेड - चेन्नई, कोच् ची, �वशाखापटनम, 

फाल् टा और नोयडा म� भी प्राप् त नह�ं हुए थे। 
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इसके अ�त�रक् त, आरएमएस के �ववरण अहमदाबाद, ब�गलुरू, भोपाल, इंदौर, राजकोट, 

मुंबई, पूण,े कोलकाता, पटना, चंडीगढ़, लु�धयाना, पानीपत, गोआ और जयपुर आरए म� 

और एसईजेड-मुंबई, कांडला द्वारा लेखापर��ा के �लए प्रस् तुत नह�ं �कये गये/आं�शक 

रूप से प्रस् तुत �कये गये। 

आरए पुणे ने यादरेिच् छक रूप स ेआरएमएस के अंतगर्त पूर� क� गई 49 फाईल� प्रस् तुत 

क� थी ं । यह देखा गया था �क 28 फाईल� म�, सत् यापन �कया जा चुका था और 

चालान, ल��डगं प्रमाण पत्र,बीआरसी, पंजीकरण सह सदस्यता प्रमाण पत्र (आरसीएमसी) 

और अन् य दस् तावेज� क� जांच क� गई थी। हालां�क, शेष मामल� म� आरएमएस को इस 

आधार पर सारांश तर�के स े पूरा �कया गया था �क पीएन न. 62 / 2015-2020 

�दनांक 16 फरवर� 2018 म� इनवॉइस के साथ मै�चगं �ववरण क� आवश्यकता को 

कम कर �दया था और इस पी.एन म� �न�दर्ष्ट उन उत्पाद� को छोड़कर �कसी भी 

�पछले मामल� को �फर से खोलने और मलू्यांकन करने क� आवश्यकता नह�ं थी।  

डीजीएफट� ने उ�र �दया �क अप्रैल 2015 से �दसबंर 2016 तक क� अव�ध हेतु आरए 

को आरएमएस सूची द� गई थी। 4 मई 2016 (जब ल��डगं प्रमाण-पत्र क� आवश् यकता 

को समाप् त कर �दया गया था) के बाद एमईआईएस के �लए आरएमएस के अंतगर्त 

संवी�ा अपे��त नह�ं थी क् य��क एमईआईएस दाव� क� प्रस् तुतीकरण के �लए कोई 

दस् तावेज आवश् यक नह�ं था । इसके बाद, पूव�क् त पी .एन 62 के मद्देनजर, 1 जनवर� 

2018 के बाद जार� �कये गये िस्क्रप्स के �लए आरएमएस आरंभ �कया गया था 

जब�क अ�धकतर कोड के �लए एमईआईएस �रवॉडर् एचएस कोड के आधार पर स् वत: 

चा�लत करने क� अनुम�त द� गई थी। 

डीजीएफट� का तकर्  अग्र�ल�खत कारण� स ेतकर्  संगत नह�ं था: 

 यद्य�प डीजीएफट� ने कहा �क आरएमएस फाईल� �दसंबर 2016 तक क� अव�ध 

हेतु आरए को उपलब् ध कराई गई थी; कुछ आरए को छोड़कर डीजीएफट� से कई 

नमूनाकृत आरए को सूची प्राप् त नह�ं हुई थी जैसा �क पहले बताया जा चुका है। 

इस प्रकार,आरएमएस कायार्न्वयन म� कोई समान दृिष्टकोण  नह�ं था । 

 एमईआईएस को मखु् य रूप से न् यूनतम मैन् यूअल बाधा/�नयतं्रण के साथ �कसी 

स् वचा�लत योजना बनने के �लए �डजाईन �कया गया है ता�क �नयार्तक जल् द� स े
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(तीन �दन� म�) �रवाडर् प्राप् त कर सके। ऐसी स् वचा�लत प्रणाल� म� जो�खम कम 

करने के �लए, आरएमएस को �डजाईन �कया गया था ता�क नमूना फाईल� क� 

जांच से यह सु�निश्चत �कया जा सके �क केवल पात्र �नयार्तक ह� �रवाडर् का दावा 

करता है। इस योजना के आरंभ होने से अब तक इसक� आवश् यकता थी। इस 

प्रकार, डीजीएफट� का तकर्  �क मई 2016 के बाद आरएमएस क� आवश् यकतता 

नह�ं थी, ने दशार्या �क आरएमएस के गैर-कायार्न् वयन के �न�हताथर् पूणर्त: समझ े

नह�ं गये थे। 

 मखु् यत: �नयार्तक द्वारा उद्घोषणा पर �नभर्र होने के कारण और डीजीएफट� 

प्रणाल� के तहत एमईआईएस म� �कसी डेटा वैधता के अभाव म�, �नयार्तक� द्वारा 

क� गई उद्घोषणा क� सत्यता पर �वश् वास नह�ं �कया जा सकता था। 

 डीजीएफट� अपने उ�र म� केवल एमईआईएस का संदभर् देता है जब�क आरएमएस 

एसईआईएस पर भी लाग ूहै। 

अपै्रल 2015 से �दसंबर 2017 क� अव�ध के �लए एमईआईएस और एसईआईएस हेत ु

आरएमएस का गैर-�क्रयान् वयन नी�त प्रावधान� का उल् लंघन था और लगभग तीन वष� 

के �लए मखु् य जो�खम �नयंत्रण उपाय क� तरफ ध्यान नह�ं �दया गया। आरए 

आरं�भक एप् ल�केशन स् तर पर �वस् ततृ रूप स ेआवेदन क� संवी�ा कर रहे थी िजसके 

कारण लाइस�स जार� करने म� �वलंब हुआ जैसा �क इस अध् याय के पैरा 2.1 म� 

�वस् ततृ �ववरण �कया गया है िजसके कारण आसान व् यापार और व् यापार सु�वधा क� 

योजना का मुख् य उद्देश् य समाप् त हो गया। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क आरएमएस प्र�क्रया को सुदृढ़ �कया गया है और 

जनवर� 2017 से सभी आरए को आरएमएस सचूी (�दसंबर 2019 तक) उपलब् ध करा 

द� गई है। 
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2.10 प्रभावह�न आरएमएस के प�रणाम 

2.10.1 कमीशन/बीमा/मालभाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� के जोड़ने के कारण एमईआईएस 

ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स क� अ�धक्य अनुम�त 

एफट�पी के पैराग्राफ 3.04 के अनुसार, एमईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् क� मात्रा 

�नयार्त के फ्र� ऑन बोडर् (एफओबी) मूल् य पर आधा�रत है। एफओबी मूल् य पर पहंूचन े

के �लए वसूले गये �नयार्त लाभ से कमीशन/बीमा/मालभाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� का 

भाग कम �कये जाने क� आवश् यकता है। लेखापर��ा न े देखा �क �श�पगं �बल म� 

उपलब्ध सीआईएफ शुल्क� के संबंध म� डेटा को डीईएसएफट� सवर्र द्वारा एमईआईएस 

पात्रता क� गणना के �लए कैप्चर नह�ं �कया गया था। आवेदक को यह डेटा मैन् यूल 

रूप से भरना था और य�द आवेदक यह डेटा नह�ं भरता,इन प्रभार� को घटाये �बना 

वसूला गया पूणर् एफओबी को एमईआईएस पात्रता समझा गया िजसके प�रणामस् वरूप 

आवेदक� को अ�धक लाभ प्राप् त हुआ। लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क 7 इकाईय� 

(आरए भोपाल, जयपुर, पूण,े कोलकाता, पटना, एसईजेड-इंदौर और एसईजेड -फाल् टा) 

म� 95 मामल� म� �नयार्तक� द्वारा सीआईएफ प्रभार� को घो�षत नह� ं�कया गया था, 

िजसके प�रणामस् वरूप  46.46 लाख रा�श का एमईआईएस �रवाडर् अ�धक जार� �कया 

गया (�ववरण 9)। 

डीजीएफट� ने कहा (�सतंबर 2019) �क �श�पगं �बल� म� �न�दर्ष् ट कमीशन के आंकड़� 

सदैव सट�क नह�ं थे। उन् ह�ने कहा �क अ�धकतर यह आकंड़ा शनू् य था और �नयार्तक 

को आवेदन के समय ई-कॉमसर् मॉड्यूल म� प्रत्येक �श�पगं �बल के �लए आंकड़े भरना 

अप�े�त था । इसके अ�त�रक् त यह कहा गया �क उ�चत कमीशन रा�श क� सूचना 

�नयार्तक� के पास ह� उपलब् ध थी, िजन् ह� ब�क को इसक� सूचना देनी थी और �क यह 

सूचना �कसी अन् य दस् तावेज से सत् या�पत नह�ं क� गई थी, इस�लए, �सस् टम 

�नयार्तक/आवेदक द्वारा स् वयं-उद्घोषणा पर आधा�रत था। 

एफओबीमूल् य का गलत दशार्या जाना एमईआईएस �रवाडर् पर प्रत् य� राजस् व �न�हताथर् 

था। उ�र स ेयह स्पष्ट था �क �नयार्तक� द्वारा सीआईएफ शुल्क क� अ�नवायर् घोषणा 

और घो�षत मूल्य क� शदु्धता क� जांच स�ुनिश्चत करन ेके �लए  आरए द्वारा मौजूदा 

प्रणाल� म� �सस्टम अलटर् सु�वधा जैसी कोई नी�त या �नवारक उपाय नह�ं थे। इसके 

अ�त�रक् त, अ�धक अनुदान के संबंध म� वसूल� भी प्रभा�वत होनी थी। 
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2.10.2 गलत-वग�करण के कारण एमईआईएस �रवाडर् का गलत जार� करना 

लेखापर��ा म� माल के वग�करण क� संवी�ा से �ात हुआ �क माल के गलत 

वग�करण के कारण उच् चतर दर� के एमईआईएस ड्यूट� िस्क्रप्स के दावे �कये गये। 

�नयार्त क� अनुम�त देन े के समय पर �श�पगं �बल�, चालान� और पै�कंग सूची पर 

�दये गये मद �ववरण के संदभर् के साथ �नयार्�तत माल के आईट�सी/एचएस कोड़ क� 

सट�कता सु�निश्चत करने का उ�रदा�यत् व सीमा शुल्क �वभाग का है। स् वचा�लत 

मोड्यूल म� एमईआईएस दाव� के प्रससं्करण और अनुमोदन के समय, आरए क� 

भ�ूमका, सावर्ज�नक सूचना 62 / 2015-2020 �दनांक 16 फरवर� 2018 के अनुसार 

उत्पाद के मद �ववरण के सत्यापन के �बना लाइस�स उत्पन्न करना था । हालां�क, इस 

पी.एन से पहले, आरए को एमईआईएस �रवाडर् क� स् वीकृ�त से पहले उत् पाद �ववरण के 

साथ-साथ आईट�सी (एचएस) कोड का �मलान करना आवश् यक था। 

लेखापर��ा ने पाया �क उत् पाद� क� 31 शे्र�णय� म�, आरए अहमदाबाद, चेन्नई, 

कोयम् बटूर, कोची, सीएसईजेड-कोची, एमएसईजेड- चेन्नई, मुंबई, सीप्ज-मुबंई, पुणे और 

कोलकाता (�ववरण 10 म�  पावरलूम से बना हुआ ह�डलूम के रूप म� दावा �कया गया 

और अन् य गलत वग�करण के �लए �ववरण 11) म� �नयार्तक� द्वारा  27.24 करोड़ 

क� रा�श के दाव� को �सस् टम न ेउच् चतर दर� पर अनुमत �कया। इसके अ�त�रक् त 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क उपरोक् त आईट�सी / एचएस कोड पी.एन 62/2015-

2020 �दनांक 16 फरवर� 2018 म� नह�ं पाये गये िजसके कारण आईट�सी / एचएस 

कोड के साथ उत् पाद �ववरण का �मलान अपे��त नह�ं था और उक् त को उपरोक् त 

पी.एन म� शा�मल �कये जाने क� आवश् यकता थी। 

उत् पाद� के गलत वग�करण और ह�डलूम उत् पाद� पर लागू उच् चतर दर� क� अनुम�त के 

कारण �रवाडर् क� अ�धक अनुम�त को रोकने म� �सस् टम �वफल रहा। आरए ने कारर्वाई 

न करने के �लए पी.एन को उद्घतृ �कया जो �क उ�चत नह�ं था क् य��क केवल इन 

आईट�सी कोड से संब�ंधत उपरोक् त पीएन के पैरा 3 म� �वगत मामल� का संदभर् केवल 

प�र�शष् ट म� कवर �कया गया था। सी�रयल नंबर 2824 से 2826 म� मेड-अप शे्रणी 

�ववरण के तहत अलग से पावर लूम / ह�डलमू के �व�शष्ट �ववरण को शा�मल न 

करने से प्रणाल� म� कमजोर� का संकेत �मलता है। 
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डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क माल के वग�करण क� जांच सीमा शुल्क बंदरगाह 

पर क� जाने क� आवश् यकता थी और ऑनलाईन प्रणाल� एक मद के गलत-वग�करण 

क� व् याख् या नह�ं कर सक�। यद्य�प, 20 लाख क� वसलू� आरए कोच् ची के संबंध म� 

�रपोटर् क� गई थी  डीजीएफट� ने  जहां भी बकाया था वहां वसूल� कारर्वाई आरंभ करन े

के �लए आरए को सू�चत करने के �लए आश् वासन �दया। 

2.10.3 अयोग् य उत् पाद और शे्र�णय� के �लए एमईआईएस िस्क्रप्स का गलत जार� करना 

एफट�पी 2015-20 के पैरा 3.06 जो �क पी.एन 44/2015-20, �दनांक 5 �दसबंर 2017 

द्वारा संशो�धत �कया गया है, म� �नयार्त शे्र�णया ंजो प्रोत्साहन के योग्य नह�ं ह� जैस े

�नयार्त के �लए विजर्त / प्र�तबं�धत, �नयार्त शलु्क के योग्य �नयार्त या न्यूणनतम 

�नयार्त मूल्य (एमईपी) के �लए योग्य �नयार्त, को दशार्या गया है। 

लेखापर��ा ने पाया क� आरएए, चेन्नई, कोिच्च, मुबंई और अहमदाबाद म�  250 फाइल� 

म� आलू, प्याज, केकड़े, झींगा मछल�, शाकर्  के पखं, सो�डयम हाइपोफॉस्फाइट जैसे 

अयोग्य उत्पाद� के �लए िस्क्रप्स को मंजूर� द� गई थी, जो �क या तो एमईपी  से थे 

याएमईआईएस प्रोत्साहन से हटा �दए गए थे या प्र�तबं�धत शे्र�णय� के अतंगर्त आत े

थे। 956 एसबी म�  4.80 करोड़ क� गलत रा�श अनुमत क� गई (�ववरण 12)।  

डीजीएफट� को यह स् पष् ट करने के �लए कहा गया �क क् या गलत वग�करण के कारण 

गलत �रवाडर् दर� क� यह संभावना नी�त �नमार्ण के दौरान बनी हुई थी और क् या इस 

मामले को �नपटाने के �लए कोई उपाय �कये गये/अप�े�त थे। डीजीएफट� ने सू�चत 

�कया �क व् यापार आसान करने म� सुधार और �वलंब कम करने के उद्देश् य के 

साथ �वशेष �नयम के कुछ मामले जहां �ववरण का अभी भी �मलान �कया जाना है

को छोड़कर �श�पगं �बल� पर केवल आईट�सी (एचएस) कोड के आधार पर 

एमईआईएस दाव� के प्रससं् करण के �लए �नद�श जार� �कये गये थे (फरवर� 2018)। 

इसके अ�त�रक् त डीजीएफट� ने स�ूचत �कया �क पोटर् पर सीमा शुल्क द्वारा माल के 

वग�करण क� जांच क� गई थी। 

उपरोक् त ने यह दशार्या �क मखु् यत: �नयार्तक� क� उद्घोषणा के आधार पर डयूट� 

के्र�डट �दये गये थे और सीमा शुल्क पोटर् पर वग�करण क� ईमानदार� से जांच नह�ं 

क� गई थी। 
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एमईपी शासन के तहत �नयार्त पर �रवॉडर् के दाव� को रोकने म� प्रणाल� �वफल रह�। 

एमईआईएस मॉड्यूल म� सत्यापन �नयतं्रण ऐसे उत्पाद� को प्रोत्साहन के स्वचा�लत 

अनुदान से बचने के �लए अपयार्प्त थे और �नयार्तक� न े अपने �श�पगं �बल� म� 

आईट�सी (एचएस) को गलत तर�के स े उद्धतृ करके लाभ का दावा �कया था। इस 

तरह क� अयोग्य / प्र�तब�ंधत वस्तुओ ंको �चिह्नत करन ेके �लए �डज़ाइन �कए गए 

आरएमएस के गैर-कायार्न्वयन से  भी कारण अ�धक के्र�डट के दाव ेहुये। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क ऐस ेमामल� क� सूची आवश् यक जांच हेतु आरए 

को सू�चत क� गई और सु�निश्चत �कया गया �क ऐसे मद� के �लए एमईआईएस 

मोड्यूल म� एमईपी माल के �लए वधैता �नयतं्रण तैयार �कये जाएंगे। आरए, कोयम् बटूर, 

कोच् ची ने  3.20 करोड़ क� वसूल� क� सूचना द�। 

�नष् कषर् 

स्वचा�लत यंत्र� के माध्यम स ेव्यापार सुगमता क� एक आवश्यक पूवर् अप�ेा, इन�बल्ट 

चेक के साथ एक प्रणाल� थी जो योजना के प्रमुख �नयम�, प्र�क्रयाओं और शत� का 

�व�धवत मान�चत्रण करती। एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� 

अ�धक �वलंब ने प्र�क्रयाओं के सरल�करण और सरल व् यापार के ल� य प्राप् त करने म� 

स् वचा�लत प्रणाल� क� �वफलता को दशार्या। 

एमईआईएस के �लए �वक�सत प्रणाल� एक इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� थी िजसे मैन् यूअल 

�न�हताथर् क� आवश् यकता थी। य�द प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम �कया गया होता 

तो आईट� प्रणाल� द्वारा आक�लत अकंग�णतीय सट�कता का मनै् यूअल सत् त् यापन 

आवश् यक नह� ंहोना चा�हए। श्रमबल क� ��त होने के साथ-साथ,स् वचा�लत प्रणाल� म� 

भी त्रु�टयां है िजसके प�रणामस् वरूप पूर� प्र�क्रया म� �वलंब हुआ और प�रहायर् भौ�तक 

इंटरफेस और �नयंत्रण से संबं�धत प्रा�धकृत अ�धका�रय� के अ�धकार� का उपयोग 

�कया जाएगा जैसा �क अध् याय 3 म� चचार् क� गई है, इस�लए योजना के उद्देश् य 

समाप् त हो गये। 

एमईआईएस मोड्यूल म� िस्क्रप्स मलू् य और “लेट कट” आंकलन म� क�मया ंथी जो�क 

डीजीएफट� द्वारा प्रोगरै�मगं बग के कारण बताई गई थी। प्रणाल� म� अद्यतन म� 

�वलंब के प�रणामस् वरूप �वदेशी �व�नमय दर� क� गलत स् वीकृ�त हुई। एमईआईएस 
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मोड्यूल ने आईएनआर म� वसूल� गई अयोग्य �नयार्त प्रािप्त पर लाभ क� अनुम�त भी 

प्र�तब�ंधत नह� ंक�। इसके अ�त�रक् त, प्रणाल� ने योजना म� �न�दर्ष् ट शत� और �नयंत्रण 

जो एक से अ�धक लाइस�स म� �श�पगं �बल� (एसबी) के उपयोग के संबंध म� और 

�ेत्रा�धकार� प्रावधान� के सम्बन्ध म� थे, उनको लागू नह� ं�कया । 

ई-कॉमसर् �नयार्त से  5.52 करोड़ रा�श का एमईआईएस लाभ का �वस् तार ई-कॉमसर् 

मोड्यूल के �नयामक और संचालनात् मकता म� सुधार म� �वलंब के कारण लगभग चार 

वष� तक �वलं�बत रहा था। 

एसईआईएस के मामले म�, केवल आवेदन क� प्रािप्त स् वचा�लत है जब�क िस्क्रप्स को 

जार� करने क� प्र�क्रया काफ� हद तक अब भी मैन् यूल है। 

स् वचा�लत प्रणाल� म� जो�खम को कम करने के �लए,आरएमएस को �डजाईन �कया 

गया था ता�क �रवाडर् नमूना फाईल क� जाचं यह सु�निश्चत करने के �लए क� जा सके 

�क केवल योग् य �नयार्तक �रवाडर् का दावा करते ह�। अपै्रल 2015 से �दसंबर 2017 क� 

अव�ध हेतु एमईआईएस औरै एसईआईएस के �लए आरएमएस का गैर-कायार्न् वयन 

नी�त प्रावधान� का उल् लंघन था और दो साल स े अ�धक के �लए एक महत्वपूणर् 

जो�खम �नयंत्रण उपाय क� तरफ ध्यान नह� ं �दया गया। अस् वीकृत कारक जैसे 

कमीशन,बीमा और माल भाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� को न छोड़ते हुए वसूल� गई सार� 

�नयार्त प्रािप् त पर प्रणाल� ने �रवाडर् अनुमत �कया। प्रणाल� उत् पाद� के गलत वग�करण 

के कारण �रवाडर् क� अ�धक अनुम�त रोकने म� �वफल रह� और हथकरघा उत्पाद� पर 

लागू उच्च दर� क� स्वीकृ�त द� गई। एमईआईएस मॉड्यूल म� सत्यापन �नयंत्रण न े

न्यूनतम �नयार्त मूल्य (एमईपी) शासन के तहत �नयार्त के �लए प्रोत्साहन के अनुदान 

को प्र�तब�ंधत नह� ं �कया और �नयार्तक� ने अपन े एसबी म� आईट�सी (एचएस) को 

गलत तर�के से उद्धतृ करके लाभ का दावा �कया। ऐसे अयोग्य / प्र�तब�ंधत वस्तओु ं

को �चिह्नत करने के �लए �डज़ाइन �कए गए आरएमएस के गैर-कायार्न्वयन के कारण  

के्र�डट के अ�त�रक्त दाव� क� जाच ंनह� ंक� जा सक�। 

स् वचालन स�ुवधाओं के �न�हत लाभ केवल तब प्राप् त �कये जा सकते ह� जब अनुमत 

िस्क्रप्स के गलत/धोखा-धड़ी वाले दाव� के जो�खम समाप् त करने के �लए प्र�क्रयाए ं

उ�चत रूप से प�रभा�षत क� गई होती तथा सभी �ते्रीय कायार्लय� म� समान रूप स े

अपनाई जाती । अपूणर् स् वचालन और प्रससं् करण� म� कमी के साथ वे स् वचा�लत थे 
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िजसके कारण मैन् यूल हस् त�पे बना रहा, इस पर अध् याय 3 म� लेखापर��ा प�रणाम 

क� चचार् क� गई। 

�सफा�रश� 

1. सरकार के ई-प्रशासन पर �शफ्ट होने के प्रयत्न और स्वचालन म� डीजीएफट� 

द्वारा प्राप्ते �वशाल अनभुव के मद्देनजर, यह अवश्य सु�निश्चत �कया जाना चा�हए 

�क �वदेश व्यापार प्रोत्साहन योजनाओं के प्रशासन क� पूर� प्रणाल� को फुल पू्रफ 

�सस्टम रोल आउट करके स्वचा�लत रूप से योजना प्रावधान� के �लए मैप �कया गया 

है और आईसीएस, एसईजेड ऑनलाइन इत्या�द जैसे �लकं / बेस �सस्टम म� पहले से 

उपलब्ध जानकार� का भी लाभ उठाया गया है, ता�क यह सत्य का एकल स्रोत बन 

जाए। 

 

2. डीजीएफट� को एमईआईएस/एसईआईएस िस्क्रप्स क� अनुम�त क� प्र�क्रया क� 

समी�ा और िस्क्रप्स को इलकै्ट्रॉ�नक और मैन्यसूल वातावरण दोन� म� अनुमत करन े

के �लए उपयुक्त ्जांच सूची तैयार क� जानी चा�हए। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (माचर् 2020) �क अब तक 99 प्र�तशत एचएस कोड से 

अ�धक के �लए एमईआईएस का अनुमोदन करने के �लए प्रणाल� को प्रचा�लत �कया 

गया। एसईआईएस के �लए,यह कहा गया था �क नी�त और प्र�क्रयात्मक प्रावधान 

पहले से ह� मौजूद थे और पहले स ेमौजूद प्रावधान� के �लए चेक�लस्ट जार� करना 

हालां�क उपयोगी था, ये भी साथ ह� लाइस��सगं अ�धका�रय� को एक अवाछंनीय 

गुंजा�श प्रदान कर�गे, िजससे �क दाव ेक� सट�कता के �लए चेक�लस्ट क� प�ूत र् को ह� 

पयार्प्त माना जा सकता है। 

पुन: यह कहा गया �क आरए के �लए एसओपी या �वस् ततृ चैक�लस् ट यह सु�निश्चत 

करेगी �क दाव� क� पूणर् �वलंबता को समाप् त करने के अ�त�रक् त आरए द्वारा समान 

रूप से सभी आधारभूत �नयतं्रण� का पालन �कया जा रहा है। 

3. �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) को िस्क्रप्स जार� करन े पर स्व चा�लत 

प्रणाल� म� कमी और खा�मय� को दरू करके सुदृढ़ �कया जाना चा�हए। �नयार्तक� 

द्वारा आयोग, बीमा और माल ढुलाई (सीआईएफ) क� घोषणा करने और डीजीएफट� 

के �लए �नयार्तक / आवेदक क� स्व-घोषणा क� शदु्धता क� जांच करने के �लए 

उ�चत नी�त ढांच ेऔर �सस्टम अलटर् को लागू करने क� आवश्यकता है ता�क �सस्टम 
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द्वारा चनु ेगए चु�नदंा मामल� म� �नयार्तक / आवेदक क� स्व-घोषणा क� जांच हो 

सके। 

�सफा�रश स ेसहमत होते हुए डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क आरएमएस को 

सदुृढ़ करना चा�हए था और एमईआईएस आवेदन हेत ु प्रत्येक ऐसे �श�पगं �बल� क� 

पहचान क� जाएगी िजनमे शनू्य मूल्य वाले कमीशन, बीमा और माल-भाड़ा दजर् ह� 

तथा इन्ह� आरएमएस सूची म� उच्चतर वेटेज द� जाएगी। 
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अध् याय 3 

मनै्युअल प्रोसै�सगं के दृिष्टकोण स ेस�प�लगं पर आधा�रत नमूना जाचं के प�रणाम 

स् वचा�लत यतं्र� द्वारा व् यापार  सुगमता क� महत् वपूणर् आवश् यकता, योजना के मुख् य 

�नयम�, प्र�क्रयाओं और शत� को �व�धवत मानने वाल� अतं�नर्�हत �नयंत्रण और 

संतुलन वाल� एक प्रणाल� होगी। लेखापर��ा ने स् वचा�लत मोड्यूल के साथ योजना क� 

नी�त और प्र�क्रयाओं के एक�करण म� कुछ क�मय� का अवलोकन �कया िजसका 

�ववरण अध् याय 2 म� है। कई मध् यवत� प्र�क्रयाएं अभी भी मैन् यूल रूप से �नय�ंत्रत क� 

जा रह� थी। इसने आरए और डीसी कायार्लय� द्वारा �कये जा रहे मैन् यूल �नयतं्रण� क� 

जांच करने के �लए चय�नत इकाईय� म� नमूना जांच को आवश् यक बना �दया है। 

नमूना जांच (25 आरए और 7 डीसी कायार्लय�) हेतु चय�नत 32 इकाईया ंके  95.19 

प्र�तशत िस्क्रप्स के धन मूल् य को सिम्म�लत  करते हुए एमईआईएस/ एसईआईएस  

के 93.12 प्र�तशत को दशार्या। यादे्रिच्छक नमूनाकरण के आधार पर इन 32 इकाईय� 

म� 6205 िस्क्रप्स  (5747 एमईआईएस िस्क्रप्स  और 458 एसईआईएस िस्क्रप्स ) के 

एक नमूना का चयन �कया गया था। चू�ंक ऑ�डट �नष्कषर् पर��ण जांच पर आधा�रत 

होत ेह�, इस�लए संभावना है �क भलू और चूक क� ऐसी त्र�ुटयां अन्य मामल� म� भी मौजूद हो 

सकती ह�। इस�लए �वभाग बचे हुए सभी संव् यवहार� को इस अध् याय म� �रपोटर् �कये गये 

लेखापर��ा प�रणाम� क� तजर् पर जाँच कर सकता है और उ�चत सधुारात्मक कारर्वाई कर 

सकता है। 

इस प्रकार नमूना जांच से प्राप् त लेखापर��ा  प�रणाम� को नीचे सारबद्ध �कया गया है: 

  एमईआईएस से संबं�धत  प�रणाम: 

 मनै् यूल �नयतं्रण आवश् यकता वाले अपूणर् प्रणाल�बद्ध �नयंत्रण के कारण 

एमईआईएस  िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब 

 एमईआईएस मोड्यूल क� योजना के �नयम� का अपयार्प् त अनबुंधन  दशार्ती हुई क�मयां 

  एसईआईएस  से संबं�धत  प�रणाम: 

 गलत वग�करण के कारण अयोग् य सेवाओं के �लए एसईआईएस प्रोत् साहन; 

 मोड-3 और मोड-4  प्रकार क� सेवाओं  के �लए एसईआईएस  िस्क्रप्स क� गलत अनमु�त; 

 गलत स् वयं-उद्षोषणा और चाटर्ड अकाउंट�ट (सी ए) प्रमाण पत्र के कारण 

एसईआईएस दाव� म� तु्र�टया;ं 

 आरए द्वारा अपूणर् �नयतं्रण के कारण एसईआईएस प्रोत्साहन�  का अ�धक जार� 

करना; 
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 एसईआईएस  िस्क्रप्स के सापे� आया�तत माल के �लए आयात कर� क�  छुट 

अनुमत करने के �लए सीमा शुल् क अ�धसूचना (2015 क� सखं्या16 �दनांक 1 

अप्रैल 2015) म� �न�दर्ष् ट पोटर् द्वारा �नयार्त� को प्रभा�वत करने क� शतर् 

एसईआईएस प्रावधान� के अनुसार नह�ं थी; 

 डीजीएफट� को और आरबीआई को समान सेवाओ ंक� अलग-अलग रूप से उद्घोषणा; 

 एसईआईएस दाव� के प्रसंस् करण म� एक समान प्र�क्रया का अभाव 

  �नयतं्रण और मूल्यांकन से संबं�धत प�रणामः 

 लेखापर��ा को डीजीएफट� द्वारा आरए के प्रदशर्न पर व्यविस्थत �नयंत्रण के 

सा�य नह�ं �मल सके, 

 वा�णज्य �वभाग द्वारा �कए गए एफ़ट�पी क� मध्याव�ध समी�ा सेवा �ेत्र के 

�नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव पर चुप थी। ल�य� क� प्रािप्त के संदभर् म� 

योजनाओं के प्रदशर्न का आकलन डीजीएफट� द्वारा नह�ं �कया गया था, 

 एमईआईएस / एसईआईएस के ऑनलाइन मॉड्यूल म� मौजूद �शकायत �नवारण 

प्रणाल� तथा डीजीएफट� द्वारा अब तक एमईआईएस / एसईआईएस �शकायत� 

का कोई भी �वलंबन �वश्लेषण �कया गया, को स्था�पत करने के सा�य अ�भलेख� 

म� नह�ं पाए गये। 

�वस् ततृ लेखापर��ा प�रणाम नीचे �दए गए ह�: 

एमईआईएस से संब�ंधत  प�रणाम 

3.1 एमईआईएस िस्कप्स को जार� करने म� �वलंब का �वश् लेषण 

अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध के �लए संपूणर् भारत के एमईआईएस डेटा 

के �वश् लेषण से एमईआईएस लाइस�स को जार� करने म� काफ� अ�धक �वलंब का पता 

चला  िजसका �ववरण अध् याय 2 के पैरा 2.1.1 म� �कया है। �वलंब के �लए कारण� 

का �वश् लेषण करने के �लए, चय�नत इकाईय� से 926 एमईआईएस फाईल� क� नमूना 

जांच क� गई,  और  प�रणाम  नीचे सारबद्ध �कये गये ह�: 

 433 फाईल� म� से 380 फाईल� (88 प्र�तशत) म�  िस्क्रप्स के जार� करने म� 10 

�दन� से अ�धक समय �लया गया जहा ंपर आरए द्वारा कोई भी त्रु�ट पत्र जार� नह�ं 

�कये गये थे जब�क  िस्क्रप्स तीन �दन� के अंदर ह� जार� �कये जाने चा�हए थे। 

 493 फाईल� म� से 337 फाईल� (68 प्र�तशत) म�, जहां पर त्रु�ट पत्र जार� तो �कये 

गये थे, परन्तु त्रु�ट पत्र जार� करने म� �लया गया समय तीन �दन� क� �न�दर्ष् ट 

अव�ध से अ�धक था। 
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 इसके अ�त�रक् त, 493 फाईल� म� से 378 फाईल� (77 प्र�तशत) म�, �नयार्तक� से 

पूणर् अनुपालन क� पावती के बाद भी िस्क्रप्स जार� करने के �लए तीन �दन� से 

अ�धक समय �लया गया था (�ववरण 13)। 

लेखापर��ा ने डीजीएफट� स ेस�ुनिश्चत �कया  �क क् या एमईआईएस के अंतगर्त दाव� 

के प्रसंस् करण के �लए आरए स् तर पर कोई भौ�तक �रकॉडर् अप�े�त थे। डीजीएफट� ने 

स�ूचत �कया �क य�द �नयार्त इडीआई पोटर् से होता है तो भौ�तक रूप  म� कोई 

दस् तावेज प्रस् तुत �कये जाने क� आवश् यकता नह�ं थी। इसके अ�त�रक् त, 11 �सतंबर 

2018 को जार� �कये गये �दशा �नद�श� के अनुसार, आरए को प्रणाल� चा�लत 

अनुमोदन तंत्र के आधार पर एमईआईएस आवेदन� को प्रससं् कृत �कया जाना था। 

हालां�क, लेखापर��ा ने पाया �क आरए �फर भी �व�भन् न मामल� को सत् या�पत कर 

रहा था जसैे: 

 दस् तावेज क� उपलब् धता जैसे पंजीकरण कम सदस् यता प्रमाणपत्र (आरसीएमसी) 

और ल��डगं प्रमाणपत्र, 

 लेट कट क� सट�कता और मद �ववरण स�हत वग�करण आ�द। 

उपरोक् त �नयंत्रण जैसे �नयार्�तत माल का वग�करण, ल�ैडगं प्रमाणपत्र क� उपलब् धता 

आ�द, उ�चत ढंग से िस्क्रप्स जार� करने के �लए आवश् यक थे। ये �नयतं्रण प्रणाल� 

चा�लत नह�ं थे िजसके कारण �फिजकल हस्त�ेप हुआ और िस्क्रप्सके जार� करने म� 

�वलंब हुआ। 

डीजीएफट� ने �वलंब क� कुछ घटनाएं को स् वीकार करते हुए कहा (�सतंबर 2018) �क 

लगभग 85 प्र�तशत आवेदन स् वचा�लत रूप स ेप्रससं् कृत �कये गये थे और �वलंब का 

कारण श्रम बल क� कमी को बताया। उन् ह�ने कहा �क यद्य�प प्रणाल� स् वचा�लत थी, 

आरए अप�ेा से अ�धक भ�ूमका क� कल् पना करते हुए भौ�तक फाईल� को पूछ सकता 

था। इसके अ�त�रक् त यह कहा गया �क यद्य�प लाइस�स को शीघ्रता से जार� करना 

एक प्राथ�मकता था, इससे अ�धक महत् वपूणर् यह सु�निश्चत करना था �क पात्रता 

उ�चत हो तथा कोई राजस् व घाटा ना हो। इस�लए, आरए द्वारा �कए हए कुछ �नयंत्रण 

न्यायसंगत थे िजसके कारण �वलंब हुआ। 
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लेखापर��ा ने डीजीएफट� के �वचार क� प्रशंसा क� �क राजस् व हा�न क� रोकथाम 

महत् वपूणर् है। तथा�प, आईट� प्रणाल� द्वारा अकंग�णतीय रूप से सट�क गणना का 

मनै् यूल सत् यापन आवश् यक था क् य��क प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम नह� ं �कया 

गया था जैसा �क अध् याय 2 म� बताया गया है। ऐसे त्रु�टपूणर् इलकै् ट्रॉ�नक प्रणाल� के 

मद्देनजर, यह समझना क�ठन नह�ं था �क आरए �नयंत्रण क् य� रख रहा था जो�क 

प्रणाल� चा�लत होने चा�हए थे। श्रमबल क� कमी  के साथ-साथ, स् वचा�लत प्रणाल� म� 

�वद्धमान त्र�ुटयां  के प�रणामस् वरूप पूर� प्र�क्रया म� �वलंब हुआ और प�रहायर् भौ�तक 

हस्त�पे एवं �नयंत्रण�के �ववेका�धकार  प्रा�धकृत प्रा�धका�रय� के हाथ म� होना योजना 

के उद्देश् य को �वफल बनाता है। 

3.2 एमईआईएस मोड्यूल क� योजना के �नयम� म� अपयार्प् त अनुबंधन को दशार्ती क�मया ं

चय�नत  िस्क्रप्स क� नमूना जांच के दौरान, िस्क्रप्स  क� पाई गई अ�धक अनुम�त 

क� घटनाओं ने दशार्या �क योजना के �नयम एमईआईएस मोड्यूल से पयार्प् त रूप से 

अनुबं�धत नह�ं है जैसा�क नीचे �ववरण �दया गया है: 

3.2.1 एमईआईएस के अतंगर्त �रवाडर् का दावा करने के �लए �श�पगं �बल� पर 

आशय क� उद्घोषणा 

एमईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् का दावा करने के �लए योग् यता होने के �लए, �श�पगं 

�बल� पर प्रभावी आशय  क� उद्घोषणा 1 जून 2015 से अ�नवायर् थी। ईडीआई से 

तैयार �कये गये �श�पगं �बल� म� भी, �नयार्तक� को एमईआईएस के अंतगर्त दावा 

करने या दावा न करन ेके मामले म� �रवाडर् बॉक् स म� ‘हाँ’ या ‘नह�ं’ का �चन् ह लगाना 

अप�े�त है। इसके अ�त�रक् त, डीजीएफट� पिब्लक नो�टस (पीएन) सं. 40 �दनांक 

9 अक् तूबर 2015 और पीएन सं. 47 �दनांक 8 �दसबंर 2015 के अनुसार, ईडीआई 

�श�पगं �बल� द्वारा 30 �सतंबर 2015 से पहले �कये गये �नयार्त के �लए, य�द 

�नयार्तक �रवाडर् बॉक् स म� गलती से ‘नह�ं’ माकर्  कर देता है परंतु �श�पगं �बल� म� 

अपनी ईच् छा सकारात् मक दशार्ता है, तो उक् त �नयार्तक डीजीएफट� संव् यवहार के �लए 

अनुमत होगा; �नयार्तक� को �श�पगं �बल� म� उद्घोषणा के सत् यापन के �लए आरए को 

ऐसे �श�पगं �बल� क� भौ�तक �नयार्त प्रोत् साहन (ईपी) प्र�त प्रस् तुत करनी होगी। 

(क) लेखापर��ा ने पाया �क 9 इकाईओं (आरए �दल् ल�, जयपुर, कानपुर, कोलकाता, 

ल�ुधयाना, पानीपत, मुबई, एसईजडे - �वसाखापटनम और एसईजेड - फाल् टा) ने 441 
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�श�पगं �बल� म�  2.73 करोड़ का �रवाडर् अनमुत �कया यद्य�प एमईआईएस के 

अंतगर्त �रवाडर् दावे के �लए �न�दर्ष् ट प्रयोजन क� उद्घोषणा �श�पगं �बल� म� उपलब् ध 

नह�ं थी (�ववरण 14) आरए, जयपुर ने ब् याज स�हत 3.88 लाख क� वसूल� क� 

सूचना द� (�दसबंर 2018)। 

(ख) �श�पगं �बल�  के भौ�तक सत् यापन के �बना ‘सह�’ माकर्  वाले आशय  के साथ 

167 �श�पगं �बल�  स�हत आरए कटक, �दल् ल�, लु�धयाना और पानीपत म�  5.28 

करोड़ रा�श के �रवाडर्  अनुमत �कये थे (�ववरण15)। 

आरए �दल् ल� ने स् वीकार �कया (जनवर� 2019) �क �श�पगं �बल ‘नह�ं’ माकर्  वाले 

आशय  के साथ प्रस् तुत �कये गये थे और अन् य आरए न े यह सू�चत �कया �क 

मामले क� जांच करके वसूल� क� जाएगी । 

(ग) लेखापर��ा ने आरए �दल् ल� म� पाया �क एक �श�पगं �बल  से संब�ंधत  एक 

आवेदन म� आशय  क� उद्घोषणा के  कॉलम ऑ�फस नोट म� उपलब् ध नह�ं थे  और 

 46.94 लाख रा�श के एमईआईएस �रवाडर् �बना सत् यापन के अनुमत कर �दए 

(�ववरण 16) । आरए �दल् ल� ने सू�चत �कया (जनवर� 2019) �क उन् ह�ने फमर् स े

आशय  उद्घोषणा  क�  मांग क� थी। अ�ंतम प�रणाम प्र�त��त है (माचर् 2020)। 

3.2.2 गैर-हस्त�शल्प वस्तुओं पर उच् चतर एमईआईएस लाभ क� गलत अनुम�त 

डीजीएफट� पिब्लक नो�टस सं. 27/2015-20 �दनांक 14 जुलाई 2015 द्वारा ए, बी 

और सी ग्रुप म� �न�दर्ष् ट देश� के �लए उच् चतर दर� के साथ हस्त�शल्प �नयार्त को 

प्रोत् साहन �कया गया था। 

आरए मुंबई ने  9.05 लाख रा�श स�हत दो  या तीन  प्र�तशत क� दर पर अक्टूबर  

2015 से अपै्रल 2016 क� अव�ध के दौरान गु्रप बी और सी देश� से मानव �न�मर्त 

फैब�रक क� पोशाक सामग्री  के �नयार्त के �लए एक �नयार्तक को �रवाडर्  अनुमत 

�कये। हाला�ंक  उक् त अव�ध के दौरान बी और सी ग्रुप के देश पात्र नह�ं थे  जबतक 

�क वे  हस्त�शल्प सामान नह�ं हो। चंू�क �नयार्तक ने माल के साथ-साथ हस्त�शल्प 

पर �नशान लगाया था  �सस् टम ने उच् चतर दर� क� अनुम�त दे द�। 

लेखापर��ा सवंी�ा से पता चला �क �नयार्तक इकाई हस्त�शल्प �नयार्त प्रोत् साहन 

प�रषद (ईपीसीएच) का सदस् य नह�ं था, और उसने �सथें�टक एंड रेयॉन टैक् सटाईल् स 
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�नयार्त प्रोत् साहन प�रषद (ईपीसी) से आरसीएमसी प्रस् तुत क� थी। एचबीपी के पैरा 

2.94 म� �न�दर्ष् ट �कया गया है �क �नयार्तक को �न�दर्ष् ट ईपीसी से आरसीएमसी प्राप् त 

करने के �लए आवेदन म� अपने कारोबार क� मखु् य धारा घो�षत करनी होगी और 

प�रषद से आरसीएमसी प्राप् त करनी होगी जो�क उसके कारोबार क� मखु् य धारा के 

उत् पाद से संबं�धत हो। इस�लए, न तो �नयार्तक को हस्त�शल्प पर लागू दर� अनुमत 

करनी चा�हए थी, न ह� हस्त�शल्प के अलावा  कोई इकाई पात्र थी क् य��क माल ग्रुप 

बी और सी देश� को �नयार्�तत थे। इस प्रकार, अनुमत लाभ अ�नय�मत था और वसूल 

�कया जाना चा�हए था। 

इसी प्रकार, आरए कानपरु ने ग्रुप सी देश� से स् ट�ल �कचन बतर्न के अयोग् य �नयार्त 

के �लए  0.47 लाख का �रवाडर्  अनुमत �कया (�ववरण 17)। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अतंगर्त लाभ के 

गलत �वतरण पर �नदेशालय ने कुछ �वशेष मामल� के �लए वसूल� पहले ह� आरंभ कर 

द� है और शेष मामल� के �लए, वसूल� कारर्वाई आरए वार �नयमानुसार क� जाएगी। 

3.2.3 अयोग् य शे्र�णय� के एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करना 

�वदेश व् यापार नी�त 2015-20, के पैरा 3.06 के अनुसार, एसईजेड  इकाईय� को घरेलू 

टै�रफ �ेत्र (डीट�ए) इकाईय� से क� गई आपू�तर् एमईआईएस दाव� के �लए योग् य 

नह�ं है। 

नमूना जांच के दौरान, लेखापर��ा ने पाया �क  8.29 लाख के एमईआईएस िस्क्रप्स 

क� डीट�ए इकाई द्वारा एसईजेड  इकाईय� को आप�ूतर्य� पर आरए कोलकाता द्वारा 

अनुम�त द� गई थी (�ववरण 18)। इस प्रकार, एसईजेड इकाईय� को डीट�ए इकाईय� 

द्वारा इन आपू�त र्य� के संदभर् म� एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� �कये जाने को न तो 

�सस् टम द्वारा रोका जा सका, न ह� यह सु�निश् चत करने के �लए �क िस्क्रप्स  

अयोग्य शे्र�णय� को जार� न �कये गये हो, के �लए कोई �नयतं्रण था। डीजीएफट� ने 

कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त लाभ के गलत �वतरण 

पर �नदेशालय ने कुछ �वशेष मामल� के �लए वसूल� पहले ह� आरंभ कर द� है और 

शेष मामल� के �लए वसूल� कारर्वाई आरए वार �नयमानुसार क� जाएगी। 

3.2.4 एमईआईएस िस्क्रप्स का गलत उपयोग 

एफट�पी 2015-20 के परैा 3.02 (i) के अनुसार, एमईआईएस और एसईआईएस के 

अंतगर्त जार� �कये गये ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स एचबीपी के प�र�शष् ट 3ए म� सूचीबद्ध 
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मद� को छोड़कर पूंजीगत माल स�हत माल के इनपुट को  आयात पर सीमा शुल् क के 

भुगतान के �लए उपयोग �कये जा सकते ह�। प�र�शष् ट 3ए के क्र.सं 2, 3 और 4 के 

अनुसार, आईट�सी (एचएस) वग�करण के  अध् याय 8 और 9  के अतंगर्त 30 प्र�तशत 

से अ�धक  शुल्क वाले माल जसैे ना�रयल, सुपार�, संतरा, नींब,ू ताजे अंगूर, सेब और 

नाशपाती और सभी अन् य फल तथा सभी मसाले एमईआईएस डयूट� के्र�डट िस्क्रप्स 

का उपयोग करते हुए आयात के �लए योग् य मद नह�ं ह�। एसईजेड  इकाई से डीट�ए 

इकाईय� को �बक्र� आयात नह�ं है और इस�लए डीट�ए �बक्र� पर लागू सीमा शुल् क  

एमईआईएस िस्क्रप्स के सापे�  सेट ऑफ नह�ं �कया जा सकता। 

लेखापर��ा ने पूव�क् त उद्धरत प्रावधान� का उल् लंघन वाले  6.47 करोड़ रा�श के 

एमईआईएस िस्क्रप्स के गलत उपयोग के 323 मामल� का अवलोकन �कया, जसैा �क 

नीचे �ववरण �दया गया है: 

i) लेखापर��ा ने एमईआईएस िस्क्रप्स क� उपयो�गता के सत् यापन स े यह 

अवलोकन �कया �क पूव�क् त उद्धरत प्रावधान� के उल् लंघन वाले सात मामल� म�  

 27.70 लाख सीमा शलु् क रा�श हेतु एमईआईएस लाइस�स के उपयोग द्वारा चेन् नै 

और तुतीको�रन समुद्र सीमा शुल् क द्वारा 30 प्र�तशत से अ�धक शुल्क  के टै�रफ दर 

के साथ आयात मद� का आयात �कया गया था । 

11 मामल� म�, प�र�शष् ट 3ए म� �न�दर्ष् ट मद जैसे मसाले, तेल बीज, मटर हारवेस् टर 

मशीन  और स् टेशनर� डीजल �जन, सीमा शुल्क पोटर्न् हावाशेवा स ेएमईआईएस लाइस�स 

का उपयोग करते हुए आयात �कये गये थे जो पूव�क् त प्रावधान� का उल् लघंन था।  

 33.95 लाख रा�श के ड्यूट� के्र�डट क� उपयो�गता सह� नह�ं थी (�ववरण 19)। 

डीओआर ने उ�र �दया (माचर् 2020) �क 5 मामल� म� ब् याज स�हत  20.20 लाख 

क� वसूल� क� गई थी और लेखापर��ा म� बताये गये शेष 3 मामल� म� सुधारात् मक 

कारर्वाई आरंभ कर द� गई थी। हालां�क, एमईआईएस िस्क्रप्स के गलत उपयोग से 

बचाने के �लए �सस् टम क� वदै्यता के अभाव के �वषय पर �वभाग का उ�र मौन है। 

ii)  एसईजेड-इंदौर म�, यह देखा गया था �क एसईजेड  इकाईय� से डीट�ए इकाईय� क� 

�नकासी/�बक्र� के समय पर  5.85 करोड़ (�ववरण 20) क� रा�श के सीमा शलु् क के 

भुगतान हेतु 305 मामल� म� एमईआईएस िस्क्रप्स का उपयोग �कया गया था। 
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डीजीएफट� ने कहा (�सतंबर 2019) �क �वभाग म� एसईजेड �डवीजन क� सहम�त से 

मामले क� जांच क� गई थी; क् य��क इनम� एसईजेड �नयम� क� व्याख् या शा�मल थी 

तथा  अलग-अलग एसईजेड ने डीट�ए सेल के �लए एमईआईएस िस्क्रप्स क� योग् यता 

क� व् याख् या अलग-अलग द� । 

एसईआईएस से संब�ंधत प�रणाम : 

3.3 गलत-वग�करण के कारण अयोग् य सेवाओं को एसईआईएस का प्रोत् साहन 

3.3.1 सूचना प्रौद्यो�गक�/सूचना प्रौद्यो�गक� स�म सेवाएं (आईट�/आईट�ईएस) 

भारत का 40 प्र�तशत से अ�धक सेवाओं का �नयार्त आईट�/आईट�ईएस �ेत्र म� है। 

डीजीएफट� ने स् पष् ट14 �कया (अपै्रल 2018) �क प�र�शष् ट 3 डी आईट�/आईट�ईएस के 

रूप म� कोई सवेा �न�दर्ष् ट नह�ं करता। आईट�/आईट�ईएस प् लेटफामर् द्वारा अ�धकतर 

सेवाए ं जसैे कंप् यूटर संब�ंधत हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और सीवीसी (यूनाईटेड नेशंस 

स् टैिस्टकस �डवीजन का केद्र�य उत् पाद वग�करण) प्रावधान कोड 841 से 849 के 

अंतगर्त अन् य डेटाबेस सेवाएं प्रदान क� गई। हालां�क ऐसे कोड प�र�शष् ट 3 डी म� 

�न�दर्ष् ट नह�ं ह�। 

लेखापर��ा ने पाया �क 5 इकाईय� (आरए गोवा, मंुबई, पुण,े एसईजडे - कोच् ची और 

सीप्ज-्मुंबई) ने 28 दाव� म� सेवाओं के �लए औसत 130.83 करोड़ के गलत 

प्रोत् साहन अनुमत �कये थे िजसके �लए प�र�शष् ट 3 डी म� सीपीसी कोड �न�दर्ष् ट 

नह�ं थे। 

नीचे तीन उदाहरण �दये गये है: 

i) डीसी, सीप्ज ्मुंबई ने प�र�शष् ट 3 डी म� न शा�मल तकनीक और �वश् लेषण 

सेवाओं के �लए मै.ए  �ल�म. को 41.17 करोड़ के ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स अनुमत �कये। 

ii) डीसी एसईजडे कोची ने प�र�शष् ट 3 डी म� न शा�मल अ�भयां�त्रक सेवाओं, 

तकनीक� जांच और �वश् लेषण और प्रबंधन परामशर् सेवाओं के �लए वषर् 2015-16 के 

�लए 14.12 करोड़ रा�श के मै.बी �ल�म  क� पाचं  इकाईय� को ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स 

अनुमत �कये थे, एसईजडे के �न�दर्ष् ट अ�धकार� के सामने फाईल �कये गये सॉफ्टैक् स 

भी आरबीआई �डिस्टंक् ट कोड के अंतगर्त सेवा के प्रकार को दशार्ते है कोड 

 
14  वाईड टे्रड नो�टस सं. 04/2018 �दनाकं 25 अपे्रल 2018 
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सॉफ्टवेयर �वकास को दशार्ते है जो सीपीसी 842 के अतंगर्त है पर यह प�र�शष् ट 3डी 

म� �न�दर्ष् ट नह�ं थे । 

iii) मै.सी �ल�म. न े आईट� स�म प् लेटफामर् म� सॉफ्टवेयर �डल�वर� के �प म� 

�व�भन् न टैिस्टंग सेवाऐ ं प्रदान क� थी, जो सीपीसी कोड 842 के अंतगर्त आती है 

परन्तु  प�र�शष् ट 3डी म� शा�मल नह�ं थी और इस�लए ये एसईआईएस के योग् य नह�ं 

थी। यद्य�प, �नयार्तक न ेसीपीसी कोड 8676-‘तकनीक� टैिस्टंग और �वश् लेषण सेवाओं 

के अतंगर्त, सेवाओं का गलत वग�करण �कया और क्रमश: वषर् 2015-16 और 

2016-17 के �लए कायार्लय डीसी, एसईजेड  कोची से  6.21 करोड़ और  4.77 

करोड़ एसईआईएस का �रवाडर्  प्राप् त �कया। �रवाडर् क�  अनुम�त अ�नय�मत थी। 

 

3.3.2 अन् य सेवाए ं

लेखापर��ा ने पाया �क नौ आवेदन� म� �नयार्तक� ने 4 इकाईय� (आरए ब�गलु�, कोच् ची 

एसईजेड, मुंबई और पुणे) म�, सवेाओं का गलत वग�करण करके  41.89 करोड़ रा�श 

(�ववरण 22) का अ�धक �रवाडर्  प्राप् त �कया यद्य�प प्राप् त क� गई वास् त�वक सेवाएं 

प�र�शष् ट 3डी म� �न�दर्ष् ट नह�ं थी। आरए सीए प्रमाणपत्र� पर �नभर्र रहा। अलग-अलग 

कोड म� सेवाओ ं के �ववरण क� गलत व् याख् या और सेवाओं के अ�धव्यापन ने 

�नयार्तक� को अनायास लाभ भी प्रदान �कए  िजसका �ववरण नीचे �दया गया है: 

i) पेट�ट और कॉपीराईट �वतरण अ�धकार 

 पेट�ट उपयोग के अ�धकार व कॉपीराईट सामान के हेतु रॉयल्ट� क्रमश: सीपीसी 8921 

औरै    8923 के अतंगर्त आते है जो�क प�र�शष् ट 3डी म� �न�दर्ष् ट नह�ं थे और इस�लए 

प्रोत् साहन� के �लए योग्य नह�ं थे। परंतु आरए मुंबई और डीसी, एसईजडे-कोची ने पेट�ट 

और कॉपीराईट सामान पर रायल् ट� अजर्न पर तीन �नयार्तक� को  17.33 करोड़ रा�श 

के िस्क्रप्स अनुमत �कये। 

ii) म�ेडकल ट्रांस�क्रप् शन सेवाए ं

मै.डी �ल�म., ने सीपीसी 8432 (प�र�शष् ट 3डी म� शा�मल नह�ं) के अंतगर्त आने वाल� 

म�ेडकल ट्रांस�क्रप् शन सेवाएं प्रदान करते हुए 8675 ‘संबं�धत म�ेडकल टेक् नीकल 

सेवाओं’ के अंतगर्त उन सवेाओं का गलत वग�करण कर �व�ीय वषर् 16 के �लए 

एसईआईएस का दावा �कया। डीसी, एसईजेड-कोची ने �नयार्तक द्वारा �कये गये दावे 

के �प म�  19.56 लाख का गलत �रवाडर् अनुमत �कया था। 
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iii) �व�ीय  मध्यस्थता और ब��कंग क� सहायक सेवाएं 
 

मै.ई �ल�म., ने प्रबंधन परामशर् सेवाओं (सीपीसी 865) और लेखांकन, लेखापर��ण 
और बुक   �क�पगं सेवा (सीपीसी 862) के अतंगर्त प्रोत् साहन का दावा �कया। 

डीसी, एसईजेड-कोच् ची ने 22 �वभािजत एसईआईएस िस्क्रप्स म� �नयार्तक को  

 16.95 करोड़ के िस्क्रप्स अनुमत �कये। लेखापर��ा संवी�ा स े �ात हुआ �क 

सीपीसी 865 और 862 के अंतगर्त दावा क� गई सेवाएं वास् तव म� सीपीसी15 के 

अंतगर्त आने वाल� ब��कग और �व�ीय सेवाओं से संबं�धत थे जो �क प�र�शष् ट 3 डी 

म� �न�दर्ष् ट नह�ं थी। इस प्रकार, अयोग् य सेवाओं को िस्क्रप्स क� अनुम�त अ�नय�मत थी। 

iv) स�दयर् देख-भाल उत् पाद� क� जाचं और �वश् लेषण सेवाएं 

आरए, मुंबई ने संबं�धत व�ैा�नक और तकनीक� परामशर् सेवाओ ं(सीपीसी 8675) के 

अंतगर्त स�दयर् उत् पाद� से संबं�धत �वपणन और संबं�धत सेवाओ ं(सीपीसी 865) और 

तकनीक� जांच और मूल् यांकन सवेाओं के अतंगर्त सेवाओं को वग�करण करते हुए 

�व�ीय वषर् 16 और �व�ीय वषर् 17 के दौरान अिजर्त एनएफई के सापे� मै. एफ 

�ल�म. को ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स अनुमत �कये थे। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क सीपीसी 8675 के साथ कोड �कये गये ‘संबं�धत 

व�ैा�नक और तकनीक� परामशर् सेवाओ’ं का वग�करण संबं�धत व�ैा�नक और 

तकनीक� परामशर् सेवाओ ंक� अ�भयां�त्रक� के बारे म� था। �नयार्तक क� सेवाएं स�दयर् 

उत् पाद� क� तकनीक� जांच और मूल् याकंन से संबं�धत थी, और इस�लए  सीपीसी 

8675 के अंतगर्त वग�कृत नह�ं थी। इसके प�रणामस् वरूप दो वष� के �लए  7.06 

करोड़ क� सीमा तक िस्क्रप्स क� गलत अनुम�त द� गई। 

v) एयर ट्रांसपोटर् सेवाओं से असंबं�धत सेवाएं 

आरए, ब�गलुरू न े प�र�शष् ट 3 डी के अंतगर्त र न आन ेवाले मानव र�हत ए�रयल 

व् ह�कल (यूएवी) या ड्रोन से संबं�धत तकनीक�; ससं् थापन और सहायता सेवाएं प्राप् त 

करने के �लए मै. जी �ल�म. को  35.24 लाख के दो एसईआईएस िस्क्रप्स जार� 

�कये और इस�लए ये पात्र नह�ं थे। 

 
15 सीपीसी 81-�व�ीय मध्यस्थता सेवाएं और सहायक सेवाएं इसी�लए; 8111- मौ�द्रक मध् यव�तर्य� क� 

सेवा, 8132- प्र�तभू�त बाजार से संबं�धत सेवाएं, 8133- अन् य �व�ीय मध्यस्थता के �लए सहायक 
सेवाएं और 8425- प्रणाल� अनुर�ण सेवाएं और 8439- अन्य डेटा प्रसंस् करण सेवाएं 
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डीजीएफट� ने उ�र �दया (�सतंबर 2019) �क नी�त ने प्रोवीजनल सीपीसी कोड म� 

�न�दर्ष् ट सभी चालन/सेवा समझौते को अ�नवायर् नह�ं �कया। उन्ह�ने कहा �क 

प्रोवीजनल सीपीसी को सेवा शे्र�णय� के साथ प्रोत् साहनात् मक शे्रणी के अंतगर्त सेवाओ ं

क� प्रकृ�त को प�रभा�षत करने के �लए अ�धस�ूचत �कया गया था। इसके अ�त�रक् त 

उन् ह�ने कहा �क प�र�शष् ट 3 डी म� कुछ सेवा शे्र�णया ंथी, जैसे साऊंड �रकॉ�ड�ग और 

ग्राऊंड ह�ड�लगं िजसम� अनुकूल  प्रोवीजनल सीपीसी कोड अ�धस�ूचत नह�ं था। 

 

डीजीएफट� का उ�र तकर् पूणर् नह�ं था क् य��क लेखापर��ा म� इं�गत क� गई 

एसईआईएस क� गलत अनुम�त सेवा के गलत वग�करण के प�रणामस् वरूप थी जब�क 

प्राप् त क� गई वास् त�वक सेवा प�र�शष् ट 3 डी म� अ�धस�ूचत नह�ं क� गई थी। 

3.4 अयोग् य सेवाओं (मोड-3 और मोड-4) को एसईआईएस िस्क्रप्स क� गलत अनुम�त 

एसईआईएस िस्क्रप्स अ�धस�ूचत सवेाओं के �नयार्तक को अनुमत16 �कये जाएंगे िजसन े

मोड 1 (�कसी अन् य देश को भारत से सेवा क� आप�ूतर्) और मोड 2 (भारत म� अन् य देश के 

सेवा उपभोक् ता को भारत से सेवा क� आप�ूतर्) सेवाओं के अंतगर्त �न�दर्ष् ट सेवाए ंप्राप् त 

क� और इन सेवाओं के �नयार्त से �नवल �वदेशी �व�नमय अिजर्त �कया हो। 

योजना इन सेवा प्रदाताओं िजन् ह�ने �कसी अन् य देश म� वा�णिज्यक उपिस्थ�त द्वारा 

(वा�णिज्यक उपिस्थ�त-मोड 3) या �कसी अन् य देश म� वास् त�वक व् यिक्त क� 

उपिस्थ�त द्वारा भारत से सेवा क� आपू�तर् (वास् त�वक व् यिक्त क� उपिस्थ�त-मोड 4) 

क� सेवा उपलब् ध कराते ह�, को �रवाडर्  उपलब् ध नह�ं करती। 

 

स् वयं उद्घोषणा और सीए प्रमाण पत्र एसईआईएस के अतंगर्त �रवाडर्  देने  क� 

सेवाओं क� योग् यता के बारे म� �वश् वसनीयता प्रदान करने के �लए अपयार्प् त थी। परंतु 

�वभाग �रवाडर् अनुमत करने के �लए इन स् वयं-उद्घोषणाओं और सीए प्रमाणपत्र� पर 

ह� �नभर्र रहा। आरए योग् य (मोड 1 और 2) और अयोग्य (मोड 3 और 4) सेवाओं के 

बीच अंतर करने और पथृक करने और ए अयोग्य सेवाओं  को �रवाडर् नकारन ेम� �वफल रह�। 

तेरह �नयार्तक� के ठेकेदार� समझौत� कायर् आदेश� या चालान� के �ववरण क� नमूना 

जांच से, सामान क� आपू�त र्, जांच-पडताल, प�रवहन, सजावट, ससं् थापन और साईट 

 
16 एफट�पी, 2015-20 के पैराग्राफ 3.08 से 3.12 के संदभर् म� 
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पर �कये गये प�रयोजना के पयर्व�ेण क� जानकार� �मल�। इसम� �नयार्तक� के 

का�मर्क� के बार-बार �वदेशी दौरे, उनक� �वदेश यात्रा क� वसूल�, रहन-सहन का व् यय 

भी जोड़ा गया िजससे यह इं�गत हुआ �क कुछ हद तक सवेा क� आपू�तर् के स् वरूप 

जैसे �कसी अन् य देश म� वास् त�वक व् यिक्तय� द्वारा सेवाएं  मोड 4 आपू�तर् के अंतगर्त 

आएंगे। 

लेखापर��ा ने यह भी अवलोकन �कया �क छ: �नयार्तक� ने उनके ग्रुप/संब�ंधत 

कंप�नय� द्वारा उनके ग्राहक� को सेवा प्रदान क�। सभी चालान ऐसी �वदेश िस्थत 

कंप�नय� और ऐसी ग्रुप कंप�नय� (सेवा के मोड 3 स्वरूप) से प्राप् त �वदेश �व�नमय स े

तैयार �कये गये थे। 

यद्य�प आरए के पास ऐसी सूचना थी, उन् ह�ने �कसी भी फाईल म� प्राप्त क� गई सेवा 

के स् वरूप को अ�भले�खत नह�ं �कया। सीए प्रमाण-पत्र िजस पर दावा �नधार्�रत होगा, 

उसने मोड -3 और मोड-4 सेवा के स्वरूप के शा�मल होने पर कोई प्रकाश नह�ं डाला। 

सभी �वदेशी �व�नमय प्रािप्तयां को मोड-1 द्वारा प्राप्त �कया गया बताया गया और 

एसईआईएस लाभ �दये गये। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क 4 इकाईय� (आरए कोलकाता, मुंबई, पणुे और 

सीप्ज-मुंबई) ने 13 सेवा प्रदाताओं को  57.52 करोड़ का �रवाडर्  प्रदान �कया िजसम� 

वतर्मान प्रावधान� का उल् लघंन करते हुए सेवाओं (�ववरण 23) के मोड-3 और मोड-4 

स् वरूप शा�मल थे।

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अतंगर्त लाभ के 

गलत �वतरण पर �नदेशालय ने कुछ �वशेष मामल� के �लए वसूल� पहले ह� आरंभ 

कर द� है और शेष मामल� के �लए, वसूल� कारर्वाई आरए वार �नयमानसार क� 

जाएगी। 

 

3.5  गलत स् वयं-उद्घोषण और सीए प्रमाण-पत्र के कारण एसईआईएस दाव� म� त्र�ुटया ं

एचबीपी वी1 के पैरा 3.04(बी) के अनुसार, प्राप् त क� गई योग्य सेवा के �लए ड्यूट� 

के्र�डट िस्क्रप्स क� अनुम�त के �लए एक आवेदन �डजीटल हस् ता�र के अंतगर्त वा�षर्क 

आधार पर ऑनलाईन फाईल �कया जाएगा। इसके अ�त�रक् त, पूव�क् त पैरा 3.10 के 

अनुसार, आरए आवेदन क� तथा साथ ह� साथ चाटर्डर् अकाउंट�टस ् द्वारा हस् ता��रत 

प�र�शष् ट म� सूचना क� अपे��त संवी�ा के बाद आवेदन को प्रससं्कृत कर�ग�। 
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इस प्रकार आरए को चाटर्डर् अकाउंट�टस ्द्वारा हस् ता��रत आवेदन और इसके प�र�शष् ट 

संवी�ा पर आधा�रत िस्क्रप्स अनुमत करने पड़ते ह�। अ�त�रक् त दस् तोवेज� क� संवी�ा 

पर आगे के �नद�श� के अभाव म� िस्क्रप्स को अनुम�त के �लए आवेदक क� स् वयं 

उद्घोषणा और चाटर्डर् अकाउंट�टस ्प्रमाण-पत्र� पर ह� �नभर्र रहना होगा। 

लेखापर��ा ने अग्र�ल�खत खा�मय� के कारण  40.74 करोड़ (�ववरण 24) रा�श के 

िस्क्रप्स गलत जार� �कये गये 62 आवेदन� म� सवेाओं पर अ�नय�मत  �रवाडर् अनुम�त 

का अवलोकन �कया: 

3.5.1  योजना के शुरू होने से पहले ह� प्राप् त क� गई सेवाओं के �लए िस्क्रप्स क� 

अ�नय�मत अनुम�त  

एफट�पी के पैरा 3.12 के अनुसार, एसईआईएस के अंतगर्त �रवाडर्, नी�त क� 

अ�धसूचना क� �त�थ से या के बाद �कये गये �नयार्त/प्राप् त क� गई सेवाओं के �लए 

स्वीकायर् ह�गे। 

लेखापर��ा द्वारा 24 आवेदन� म� 8 इकाईय� द्वारा (आरए अहमदाबाद, चेन् नै, 

कोयम् बटूर, मंुबई, पूण,े एसईजेड-कंडला, सीप्ज-्मुबंई और एसईजडे-कोची) द्वारा अप्रैल 

2015 से पहले प्राप् त क� गई सेवाओ ंके �लए  26.02 करोड़ क� अ�नय�मत अनुम�त 

पाई गई। सीए प्रमाण-पत्र इस तु्र�ट को ढंूढने म� असफल रहे िजसके आधार पर 

िस्क्रप्स अनुमत �कये गये थे। 

डीसी, केएएसईजै
़
ड और आरए चेन् नै ने ब् याज स�हत  81.36 लाख क� वसूल� क� 

सूचना द�। 

3.5.2 गलत �नवल �वदेशी �व�नमय (एनएफई) मूल् य के कारण अ�धक अनुम�त  

15 आवेदन� म�, पांच आरए (अहमदाबाद, चेन् नै, कोच् ची, कोलकाता और जयपुर) ने 

अग्र�ल�खत के कारण  4.31 करोड़ के अ�धक  �रवाडर् जार� �कये थे: 

 �वदेशी �व�नमय पर  व् यय स�हत एनएफई क� गणना म� त्रु�टयां, 

 चालान मलू् य या वास् त�वक पाव�तय� के बीच कम मलू् य का स् वीकार न करना, 

  अनुपयकु्त �वदेशी आवक प्रेषण प्रमाण-पत्र (एफआईआरसी) और 

 सेवाओं का गलत �वचार 

आरए कोची ने एक मामल ेम� ब् याज स�हत  8.31 लाख क� वसूल� क� सूचना द�। 
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3.5.3 सरकार� कर� के प्र�त ऐसी संगत रा�श स�हत एनएफई पर िस्क्रप्स क� गलत 
अनुम�त 

डीजीएफट� ने स् पष् ट17 �कया �क संबं�धत सरकार� क� ओर से उपभोक् ताओं से सवेा 

प्रदाता द्वारा संग्र�हत क� द्र�य/राज् य सरकार� के कर सेवा प्रदाता क� आय नह�ं है और 

इस प्रकार ऐसे कर� पर �नयार्त प्रोत्साहन उपयुक्त नह�ं है। 

आरए जयपुर, कोच् ची और मुंबई ने आठ आवेदन� म�  2.35 करोड़ रा�श के कर पर 

�रवाडर्  गलत से अनुमत �कये थे। 

आरए कोच् ची ने चार मामल� म� ब् याज स�हत  9.90 लाख क� वसूल� क� सूचना द� 

(�सतंबर 2018)। 

3.5.4 कर कटौती व् यय को न छोड़ने के कारण िस्क्रप्स क� गलत अनुम�त 

एफट�पी के पैरा 3.08 (डी) के अनुसार, अिजर्त �नवल �वदेशी �व�नमय पर अ�धस�ूचत 

दर पर प्रोत् साहन अनुमत �कया गया है, जो �क �वदेशी �व�नमय के एकल अजर्न से 

�वदेशी �व�नमय म� कुल व् यय/भुगतान/पे्रषण को कम करके आंका गया है। �वदेशी 

�व�नमय म� प्रािप्तयां लाभ क� अनुम�त हेतु ब�क द्वारा जार� �कये गये एफआईआरसी 

से प्रमा�णत क� गई ह�। जब ऐसी रा�श बाहर� देश से देय कर काटने के बाद प्राप् त क� 

जाती है, एफआईआरसी म� �दखाई गई �नवल रा�श �रवाडर् क� अनुम�त के �लए मानी 

जाएगी। 

आरए, मुंबई और सीप्ज ् मुंबई ने बाहर� देश� के कर कटौती के प्र�त भुगतान क� गई 

रा�श स�हत एनएफई पर िस्क्रप्स जार� �कये थे इसके प�रणामस् वरूप  3.21 करोड़ 

के अ�धक �रवाडर्  क� अनुम�त द� गई। 

आरए सीप्ज ्मुंबई ने  0.68 लाख क� वसूल� क� सूचना द� (मई 2019)। 

3.5.5 गलत �व�नमय दर� के अपनान ेके कारण िस्क्रप्स क� अ�धक अनुम�त 

आवेदन के प�र�शष् ट ए, यूएसडी म� �त�थ वार �वदेशी �व�नमय अजर्न और यूएसडी के 

अ�त�रक् त प्राप् त लाभ के मामले म�, संव् यवहार क� �त�थ पर उनके समान यूएसडी, 

 
17 व्यापार नो�टस नंबर11/2015-20 �दनांक 21 जुलाई 2016 द्वारा  
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सीमा शुल् क अ�धसूचना के अनुसार �व�नमय दर लागू करते हुए संव् यवहार के �ववरण 

प्राप् त करता है। 

एसईजेड कांडला म� मै. एच �ल�म. द्वारा फाईल �कये गये प�र�शष् ट ए क� संवी�ा से 

�ात हुआ �क �नयार्तक� ने संव् यवहार क� �त�थ (चालान �त�थ) तक लागू सीमा शुल्क 

अ�धस�ूचत �व�नमय दर� को नह�ं अपनाया था िजसके प�रणामस् वरूप गलत एनएफई 

क� घोषणा क� गई और प�रणामत:  2.53 करोड़ तक अ�धक �रवाडर् अनुमत �कया 

गया। एसईजेड  काडंला ने  2.5 करोड़ के अनुप्रयुक् त लाईस�स को �नरस् त करने और 

 2.13 लाख क� शेष रा�श के नकद भुगतान करने के रूप म� वसूल� क� सूचना द� 

(मई 2019)। 

इसी प्रकार, मै. आई �ल�म. ने संव् यवहार �त�थ पर मौजूदा दर� के स् थान पर �वदेशी 

मदु्रा वसूल� के समय पर लागू �व�नमय दर� को गलत रूप स ेअपनाया, प�रणामस् वरूप 

आरए सीप्ज-्मुंबई द्वारा  1.39 लाख क� रा�श का अ�धक �रवाडर् जार� �कया गया। 

3.5.6 अयोग् य पे्रषण को प्रोत् साहन क� गलत अनुम�त 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क चार  आरए (ब�गलरुू, गोवा, जयपुर और कोच् ची) 

म� ग् यारह आवेदन� म� अयोग् य प्रेषण जैसे गैर-अ�धस�ूचत सवेाओं और ऐसे मामले जहां 

ऐसे मदु्रा अजर्न हेतु सेवा क� प्रकृ�त �ात नह�ं है, से अजर्न पर  2.32 करोड़ का 

�रवाडर् अनुमत �कया गया था। एक मामले म�  सीए ने फोरैक् स प्रािप्तय� को जो�क 

एसईआईएस �रवाडर् के �लए पे्रषण क� योग् यता के �लए आवश् यक थी  के साथ 

�बल/चालान के सहसंबंध को प्रमा�णत नह�ं �कया था। 

उपरोक् त अवलोकन को डीजीएफट� (�सतंबर 2019) के ध् यान म� लाया गया और 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ु

कारर्वाई आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� 

कारर्वाई आरंभ क� जाएगी। 
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3.6 आरए और �सस् टम द्वारा अपूणर् �नयंत्रण के कारण एमईआईएस �रवाडर् का 

अ�धक जार� करना 

िस्क्रप्स जार� करने क� प्र�क्रया �सस् टम और मैन् यूल इंटरव�शन दोन� स�हत अद्र्ध-

स् वचा�लत है। �नयतं्रण� क� सीमा जो �क एसईआईएस के अंतगर्त िस्क्रप्स के जार� 

करने से पहले आरए द्वारा प्रयोग क� जानी आवश् यक थी वह स् पष् टत: �न�दर्ष् ट नह�ं 

क� गई थी। 

34 आवेदन� म�, लेखापर��ा द्वारा लेट कट क� गैर-कटौती, आरसीएमसी/आईइसी के 

�बना जार� �कये गये िस्क्रप्स, भारतीय कंप�नय� स े प्राप् त क� गई सवेाएं, 13.02 

करोड़ क� एनएफई रा�श क� गलत स् वीकृ�त (�ववरण 25) के कारण िस्क्रप्स क� गलत 

अनुम�त पाई गई। 

कुछ मामल� क� नीचे चचार् क� गई है: 

3.6.1 �नधार्�रत �त�थ के बाद प्राप् त एसईआईएस आवेदन� म� लेट कट क� कटौती न 

करना 

लेखापर��ा ने छः इकाईय�/आरए अहमदाबाद, चेन् नै, �दल् ल�, मंुबई, एसईजेड-कोची और 

सीप्ज - मुंबई) म� प्रस्तुत  �कए गए 24 एसईआईएस आवेदन� म� लेट कट को लागू 

न करने का अवलोकन �कया, यद्य�प वे �नधार्�रत �त�थ के बाद प्राप् त हुई थी। 5.49 

करोड़ का लेट कट वसूल� योग् य था। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त लाभ के 

गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसलू� हेतु कारर्वाई आरंभ 

कर द� थी और शेष मामल� हेत,ु आरए वार �नयमानुसार वसूल� कारर्वाई क� जाएगी। 

3.6.2. आरसीएमसी/आईईसी के �बना एसईआईएस िस्क्रप्स को अ�नय�मत रूप से जार� 
करना 

एफट�पी का पैरा 3.08 (एफ) �न�दर्ष् ट करता है �क सेवाएं; िजनके �लए �रवाडर् डर् का 

दावा �कया गया है, प्राप् त करने के समय पर स�क्रय आयात �नयार्त कोड (आईईसी) 

सेवा प्रदाता के पास होगा। इसके अ�त�रक् त, पैरा 2.56 प्रासं�गक �नयार्त स�म�तय�  

से वैध आरसीएमसी  क� आवश् यकता �न�दर्ष् ट करता है। 
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(i) लेखापर��ा ने पाया �क आरए �दल् ल� ने वैध आरसीएमसी के �बना दो आवेदन� 

म�  4.07 करोड़ के िस्क्रप्स अ�नय�मत रूप से जार� �कये। 

(ii) तीन आवेदन� म�, आरए कोची और चेन् नै ने सेवाएं प्राप् त करने के समय पर 

आईईसी के �बना सेवा प्रदाता को  85.33 लाख रा�श के िस्क्रप्स अ�नय�मत रूप स े

जार� �कये। 

आरए, �दल् ल� और कोची ने नो�टस जार� करने और िस्क्रप्स वापस �कये तथा आरए 

कोची द्वारा  43.63 लाख क� वसूल� क� भी सूचना द�।

3.6.3. भारतीय कंप�नय� से प्राप्त सेवाओं पर एसईआईएस लाभ क� गलत अनुम�त 

प�र�शष् ट 3ई म� �व�न�दर्ष् ट समुद्रतट�य प�रवहन सेवाओं के मामले म� �वदेशी यात्री-पोत  

(या कम� दल के साथ समुद्र� जहाज के �कराय म� शा�मल सेवाओं के मामले म� 

�वदेशी ईकाई से अ�धप्राप्त) से सीमा शुल् क अ�धस�ूचत �ेत्र� म� प्राप् त क� गई सेवाए ं

�वदेशी �व�नमय म� प्राप् त क� गई सेवाएं समझी जाएंगी और �वदेशी �व�नमय म� 

अिजर्त मानी जाएंगी और भारत योजना से सवेा �नयार्त के अंतगर्त �रवाडर् जार� करने 

के �लए योग् य ह�गी। तद्नुसार, �वदेशी  नौ-प�रवहन यात्री-पोत को पोटर् ट�मर्नल सेवाए ं

प्रदान कर रह� कोई इकाई �रवाडर्  के �लए योग्य है। 

लेखापर��ा ने आरए मंुबई म� अवलोकन �कया �क आवेदक मै. जे �ल�म. ने चार 

भारतीय कंप�नयां/�श�पगं लाईन� से आ�ंशक रूप से ऐसी सेवाएं प्राप् त क� थी। चूं�क 

सेवा उपभोक् ता भारतीय ह�, �वदेश व्यापार नी�त के पैरा 9.5 (i) के अनुसार भारतीय 

उपभोक् ता स ेप्राप् त रा�श पर कोई लाभ अनुमत नह�ं होगा। तद्नुसार,  175.58 लाख 

(  35.12 करोड़ का 5 प्र�तशत) के जार� �कये गये िस्क्रप्स अ�नय�मत थे  जो �क 

सेवा प्रदाता से वसूल �कये जाने थे। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ु

कारर्वाई आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� 

कारर्वाई आरंभ क� जाएगी। 
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3.6.4 एनएफई क� गलत स् वीकृ�त पर एसईआईएस �रवाडर् क� अनुम�त 

दो आवेदन� म�, आरए, सीप्ज - मंुबई और इंदौर ने 'ऑनलाइन आवेदन' और सीए 

प्रमाण-पत्र� म� एनएफई घोषणाओं म� �भन्नता क� पुिष्ट �कए �बना 7.96 लाख का 

अ�त�रक्त  �रवाडर् प्रदान �कया। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय न ेकुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ुकारर्वाई 

आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� कारर्वाई आरंभ 

क� जाएगी। 

3.6.5 �ेत्रा�धकार अनुशासन का न रखा जाना 

डीजीएफट� पीएन 30/2015-20 �दनांक 26 अगस् त 2015 और 58/2015-20 �दनांक 

10 फरवर� 2017 के साथ प�ठत एचबीपी के पैरा 3.06 के अंतगर्त एसईजडे/ईओयू म� 

इकाईय� म� आईईसी धारक प�र�शष् ट 1 ए म� �दये गये एसईजडे के संबं�धत डीसी को  

आवेदन करेगा। 

आरए, मुंबई ने एसईजेड अ�ध�नयम, 2005 के प्रावधान� के अंतगर्त संचा�लत मै. के 

�ल�म. एक मकु् त व् यापार और वेयरहाऊ�सगं जोन (एफट�डब् ल् यूजडै) इकाई को  

 76.52 लाख के एसईआईएस िस्क्रप्स अनुमत �कये थे। इस प्रकार डीसी सीप्ज  

मुंबई के �ेत्रा�धकार के अंतगर्त आने वाल� इकाई के �व�ीय वषर् 2015-16 के दौरान 

�कये गये फोरैक् स अजर्न पर �रवाडर् क� अनुम�त अ�नय�मत थी। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ु

कारर्वाई आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� 

कारर्वाई आरंभ क� जाएगी। 

3.6.6 पोटर् सेवाओं के अतंगर्त एसईआईएस का अ�धक भुगतान 

डीजीएफट� ने स् पष् ट18 �कया �क पोटर् सेवाओं के मामले म� एसईआईएस लाभ 

वास् त�वक सेवा प्रदाताओं को भुगतान करने के �लए उनके माध् यम से आसानी से 
 

18 नी�त प�रपत्र संख्या 06 �दनांक 22 मई 2018  और 08 �दनांक 21 जून 2018 द्वारा 
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अजर्न कर रह� सेवाओं के संयोजक क� अप�ेा वास् त�वक सेवा प्रदाताओं को �दये 

जाय�गे। सेवाओं के सयंोजक (पोटर्) वहृद रूप स ेउनके द्वारा प्राप् त क� गई सेवाओं के 

�लए एसएफआईएस/एसईआईएस के अतंगर्त लाभ के �लए पात्र ह�गे िजसके �लए 

�वदेशी �व�नमय अजर्न (या योजना के अंतगर्त अनुमत �कये गये आईएनआर भुगतान) 

प्राप् त �कये हो और उनको इस संबंध म� रखे गये ह�।  

आारए, मुंबई, ने मै. एल �ल�म. के मामले म�, जो �क अतंरार्ष् ट्र�य समुद्रतट�य प�रवहन 

से जड़ुा था, इसने अंतरार्ष् ट्र�य चाटर्र से प्राप् त मालभाड़ा और �वलंबन प्रभार� पर �वदेशी 

�व�नमय अजर्न के �लए �रवाडर् अनुमत �कये  थे। हालां�क, समुद्रतट�य प�रवहन 

मालभाड़ा रा�श म� पोटर् पर लो�डगं, अनलो�डगं और भंडारण प्रभार क� ट�मर्नल ह�ड�लगं 

चाजर् (ट�एचसी) शा�मल होते ह�। इस�लए आईएनआर म� वास् तव म� मालभाड़ा का भाग 

उन  वास् त�वक सेवा प्रदाता को जाता जो ट�मर्नल ह�ड�लगं सेवाऐं जसैे पोटर्, लो�डगं 

और अनलो�डगं एजे�सय�, प्रदान करते ह�,  

इस प्रकार, इस मामले म� �श�पगं लाईनसर्, मालभाड़ा भाग पर लाभ; जो �क वास् त�वक 

सेवा प्रदाताओं को अदा �कये गये ट�एचसी और भंडारण प्रभार� का दशार्ता है; के दाव े

के योग् य नह�ं ह�। ये भुगतान �श�पगं लाईनर दावे से अलग नह�ं �कए गये थे चंू�क 

आवेदक द्वारा आईएनआर म� �कये गये व् यय के घटाने के �लए कोई तंत्र नह�ं था। 

इसी प्रकार से, मै. एम �ल�म. न े �व�ीय वषर् 16 और 17 के दौरान भारतीय हवाई 

अड्ड� म� �वदेशी एयरक्राफ्ट को मरम् मत और अनुर�ण सेवाएं आपू�तर् क� थी। संब�ंधत 

सेवा चालान� म� 13 से 32.50 प्र�तशत क� र�ज म� उद्ग्रहण और संग्रहण के प्रभार 

दशार्ये गयेजो �क सयंोजक द्वारा प्र�तधा�रत थी। चूं�क, अतंत: ये उद्ग्रहण संयोजक से 

संबं�धत ह�, ऐसे उद्ग्रहण पर आनुपा�तक लाभ म.ै एम �ल�म. को अनुमत नह�ं �कया 

गया था। 

डीजीएफट� ने स�ूचत �कया (माचर् 2020) �क मंुबई आरए ने मुख् यालय म� प्राप् त 

�वशेष डीआरई संदभर् के आधार पर आवेदन� क� जाचं करने और संवी�ा करने के 

�लए कहा है। 
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3.7 नी�त और अ�धसूचना के बीच असंग�त 

सीबीआईसी ने एफट�पी के पैराग्राफ 3.08 के साथ प�ठत पैराग्राफ 3.10 म� �न�दर्ष् ट 

शत� के मद्देनजर आरए द्वारा जार� �कये गये एसईआईएस िस्क्रप्स के प्र�त 

आया�तत माल को आयात ड्यूट� से छूट प्रदान करते हुए अ�धसूचना सं. 25/2015-

सी.शु. �दनांक 8 अप्रैल 2015 जार� क�। ऐसी दो शत� ह�: 

(1) �वदेश व् यापार नी�त 2015-2020 के प�र�शष् ट एवं आयात �नयार्त फॉमर्स ्
(एएनएफ) के प�र�शष् ट 3डी म� सूचीबद्ध अ�धसू�चत सवेाओं के �नयार्त के प्र�त भारत 
म� िस्थत सेवा प्रदाता को ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स जार� �कया जाए; 

(2) �क अ�धसूचना सं. 16/2015-सीमा शुल्क �दनांक 1 अप्रैल 2015 म� द� गई 
ता�लका 2 म� �व�न�दर्ष् ट समुद्र�प�न, हवाईजहाज या इंल�ड कंटेनर �डपो या स्थल सीमा 
शुल् क स् टेशन� द्वारा या �वशेष आ�थर्क जोन अ�ध�नयम, 2005 (2005 का 28) क� 
धारा 4 के अतंगर्त अ�धसू�चत �वशेष आ�थर्क जोन म� आयात और �नयार्त �कया गया: 

इसके बावजूद, आयुक्त सीमा शुल्क अपने �ेत्रा�धकार म� �कसी अन् य समुद्र� पोटर्, 
एयरपोटर्, इंल�ड कंटेनर �डपो से या �कसी स्थल  सीमा शुल्क स् टेशन से �वशेष आदेश 
या सावर्ज�नक अ�धसूचना और उनके द्वारा �न�दर्ष् ट क� गई ऐसी शत� के अनुसार, 
आयात और �नयार्त क� अनुम�त दे सकता है। 

i) आरए मंुबई और पूणे ने 16 सेवा आपू�तर्कतार्ओ ंिजन् ह�ने सेवाएं जैसे अ�भयां�त्रक� 

�डजाईन सेवाएं, �व�धक और अटान� सेवाएं, प्रबंधन परामशर्, बुक �क�पगं, लेखाकरण 

और लेखा पर��ण सेवाएं, �नमार्ण संबधंी सवेाएं; या हॉटल और हॉस् पीटल उद्योग म� 

भारत म� �वदेशी उपभोक् ताओं को आपूतर् क� गई सेवाओं के �लए, एसईआईएस ड्यूट� 

के्र�डट िस्क्रप्स जार� �कये। ये सेवा �नयार्त सीमा शुल्क अ�धसूचना क� क्र. सं. 2 के 

अंतगर्त �न�दर्ष् ट �कसी पोटर् द्वारा नह�ं �कये गये थे, परंतु या तो डेटा-�लकं् स या हॉटल 

और हॉस् पीटल प�रसर म� उपभोग द्वारा �नयार्तक कायार्लय�  से प्रत् य� रूप से �नयार्त 

�कये गये थे। आरए कायार्लय म� कोई प्रमाण नह�ं था �क सेवाएं �न�दर्ष् ट �कसी पोटर् 

से �नयार्त क� गई थी। 

ii) आरए, मुंबई न ेडीजीएफट� क� सावर्ज�नक सूचना सं. 7/2015-20 �दनांक 4 मई 

2016 द्वारा प�र�शष् ट 3ई म� अ�धस�ूचत मानी गई �नयार्त सेवाओं के �लए दो 
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आपू�तर्कतार्ओं को भी िस्क्रप्स जार� �कये थे। ये सवेाएं मुख् यत: पोटर् �ेत्र म� 

समुद्रतट�य प�रवहन और सहायता सेवाओं से सबंं�धत थी ं जहां सेवाओं का कोई 

वास् त�वक �नयार्त नह�ं हुआ था । पोटर् �ेत्र� म� �वदेशी यात्री-पोत से प्राप् त सेवाएं सीमा 

शलु् क अ�धसूचना;  जो�क �न�दर्ष् ट पोटर् से �नयार्त करने पर छूट के �लए योग् य बनाने के 

�लए प�र�शष् ट 3डी म� सूचीबद्ध सेवाओं को अनुमत करती है, क� शत� को पूरा नह�ं �कया। 

इस प्रकार, �दनांक 8 अपै्रल 2015 क� अ�धसूचना क� शत� एसईआईएस प्रावधान� के 

अनुसार नह�ं ह�। यद्य�प, ऐसी सेवाओं से संब�ंधत 33 िस्क्रप्स जवाहललाल नेहरू 

सीमा शुल्क भवन (जेएनसीएच) मुंबई म� पंजीकृत �कये गये ह� और आयात ड्यूट� के 

भुगतान के �लए उपयोग  �कये गये ह� (�ववरण 26)। 

डीओआर ने उ�र �दया (अक् तूबर 2019) �क सीमा शुल् क अ�धसूचना सं. 25/2015 

�दनांक 8 अपै्रल 2015 एसईआईएस प्रावधान� के अनुरूप नह�ं थी और वे �वसंग�त 

समाप् त करने म� प्र�क्रयारत थे। 

3.8 डीजीएफट� और आरबीआई को समान सेवाओं क� अलग-अलग उद्घोषणा 

लेखापर��ा ने डीसी, को�चन एसईजेड-कोची, सीप्ज -मंुबई और एसईजेड-कांडला म� 

फाईल �कये गये तीन आवेदन� का अवलोकन �कया �क �नयार्तक� ने प�र�शष् ट 3डी के 

अनुसार अ�भयां�त्रक� सेवाओं (सीपीसी कोड 8672) के रूप म� अपनी सेवाओं क� 

घोषणा क�। सॉफ्टैक् स �रटनर्19  द्वारा आरबीआई को फाईल �कये गये �वदेशी �व�नमय 

अजर्न क� उद्घोषणा म� समान सेवा को सॉफ्टवेयर �वकास और अलग-अलग क्रमश: 

कोड 907 और 908 के अंतगर्त अन् य सॉफ्टवेयर के रूप म� घो�षत �कया था। इस 

प्रकार, एक प्रा�धकरण (डीजीएफट�) को, सेवाएं तकनीक� पर��ण और �वश् लेषण 

सेवाओं/अ�भयां�त्रक� सेवाओं के रूप म� तथा दसूरे प्रा�धकरण (आरबीआई) को, यह� 

सेवाए ंसॉफ्टवेयर �वकास  के रूप म� वग�कृत क� गई थी। 

एसईजेड इकाईय� के प्रशासक के रूप म� डीसी के पास �न�दर्ष् ट प्रा�धकृत संचालन� के 

�लए अनुमोदन पत्र जार� करने के प्रा�धकार ह�। ये सचंालन सामान् यत: सॉफ्टैक् स 

�रटनर् म� घो�षत �कये जाते ह�। डीसी एसईआईएस के अंतगर्त उनके �नयार्त के �लए 

 
19 �वदेशी �व�नमय प्रबंधन (वस्तु एवं सेवा का �नयार्त) �व�नयम 2000 के �व�नयम 3  और 6 के 

अनुसार,  
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�रवाडर् अनुमत करन ेके �लए भी प्रा�धकृत है। समान �नयार्त के �लए समान �नयार्तक 

से सेवाओं क� प्रकृ�त क� अलग-अलग घोषणाएं िस्क्रप्स जार� करने से पहले डीसी 

कायार्लय� द्वारा जाचंी जा सकती  थी। 

इसके अ�त�रक् त, समान सेवा और �वके्रताओं के �लए मौजदू �व�भन् न वग�करण कोड 

समान सेवाओं के �लए अलग-अलग प्रा�धकरण� के �लए अलग-अलग कोड  

�वद्धमान  ह�। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क �नदेशालय जीएसट� सेवा लेखांकन कोड 

(एसएसी) के अनुसार कोड को अ�धस�ूचत करेगा, ता�क वषर् 2020-21 से फमर् स् तर 

पर �व�भन् न प्रा�धकरण� क� सेवा शे्र�णय� क� �रपोटर् करते समय एक अंत�नर्�हत 

�नयतं्रण ह�गा और प्र�क्रयाओं तथा नी�त परैाग्राफ� के अनुसार उपयुक् त उपाय शा�मल  

�कये जाएंगे। 

3.9 एसईआईएस दाव� के प्रससं् करण म� एक समान प्र�क्रया का अभाव 

एचबीपी क� �टप्पणी 3.04 (सी) के अनुसार, ‘‘आरए संवी�ा के बाद ऑनलाईन प्राप् त 

आवेदन को प्रसंस् कृत करेगा’’। यद्य�प, यह अवलोकन �कया गया था �क एसईआईएस 

स् वीकृ�त से पहले संवी�ा के भाग के रूप म� अपनाये गये �नयतं्रण के सबंंध म� आरए 

को डीजीएफट� द्वारा कोई �दशा-�नद�श नह�ं �दये गये थे। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क आरए या डीसी कायार्लय� से एसईआईएस दाव� के 

प्रसंस् करण के �लए प्र�क्रया म� कोई समानता नह� ंथी। उदाहरणत:, पांच  आरए (मुंबई, 

कोलकाता, पूण,े अहमदाबाद, कोच् ची) म�, आवेदन नमूना चालान, एफआईआरसी, चाटर्डर् 

अकाउंट�ट  (सीए) प्रमाण-पत्र आ�द के सत् यापन के आधार पर प्रससं् कृत �कये गये थे। 

दो डीसी कायार्लय� (को�चन एसईजडे-कोची और सीप्ज-मंुबई) म�, एसईआईएस दावे   

एसईआईएस दावे के सट�कता और ग्राहयता के संबंध म� चाटर्डर् अकाउंट�ट सीए के 

प्रमाण-पत्र पर पूणर्त: �नभर्र रहते हुए �बना �कसी क्रॉस व�ेर�फकेशन के स् वीकृ�त प्रदान 

क� जा रह� थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क सीए प्रमाण-पत्र वह दस् तावेज था िजसके आधार 

पर वतर्मान म� दावे प्रसंस् कृत �कये जा रहे थे और �कसी �व�शष् ट मामले के �वशेष 

प�रदृश् य के आधार पर िजनम� सेवा का वग�करण सह� नह�ं था, म� आरए द्वारा 
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अ�त�रक् त दस् तावेज क� मांग क� जा रह� थी। यह कहा गया �क ऐसा गलत वग�करण 

पर या �कसी अयोग् य शे्रणी हेतु दावे क� अनुम�त रोकने के �लए �कया जा रहा था। 

�वशेष �दशा-�नद�श� के अभाव म�, िस्क्रप्स जार� करने से पहले अपनाई गई अपे��त 

संवी�ा के संबंध म� आरए द्वारा अलग-अलग पद्ध�तयां अपनाई जा रह� थी। 

 

�नगरानी और मूल् यांकन: 

3.10 योजना का �नगरानी तंत्र 

यह अ�नवायर् है �क प्रमुख योजना जैस े एमआईएस/एसईआईएस के �लए, �नधार्�रत 

�नष् पादन मानदंड पर आरए के �नष् पादन क� आव�धक �नगरानी यह सु�निश्चत करने 

के �लए होनी चा�हए �क योजना को �डजाईन के अनुसार �क्रयािन्वत �कया जा रहा है। 

लेखापर��ा (जनवर� 2019) द्वारा �नर��ण/�नगरानी तंत्र के �ववरण तथा संबं�धत 

फाईल� मांगी गई जो डीजीएफट� द्वारा प्रस् तुत नह�ं क� गई थी। लेखापर��ा को 

डीजीएफट� द्वारा आरए के �नष् पादन पर प्रणाल�बद्ध �नयतं्रण के प्रमाण  नह�ं �मले। 

डीजीएफट� ने सू�चत �कया (माचर् 2020) �क जनवर� 2017 से, 

एमईआईएस/एसईआईएस आवेदन� के प्रससं् करण म� �वलंब क� �नगरानी जैस् पर 

�रपो�ट�ग मोड्यूल द्वारा क� जा रह� थी और आरएमएस भी पूणर्त: �क्रयाशील था तथा 

आरए को �वलं�बत कायर् को �नपटाने  को कहा गया था। 

डीजीएफट� का उ�र केवल 2017 से दाव� के �वलंबन क� �नगरानी स ेसंबं�धत था 

और आरए के योजना कायार्न् वयन तथा समग्र �नष् पादन क� �नगरानी पर मौन था। 

 

3.11 योजनाओं का मूल् याकंन 

एमईआईएस/एसईआईएस योजनाएं, सरकार के �न�हताथर् महत् वपूणर्  राजस् व छुट के 

साथ एफट�पी 2015-20 के अंतगर्त मुख् य व् यापार सुगम  योजनाएं ह�। योजना के 

आव�धक मलू् याकंन से यह सु�निश्चत करने म� सहायता �मलेगी �क योजना के 

उद्देश् य पूरे हो गये ह� और �कसी तु्र�ट के मामले म� मध् य अव�ध सुधार भी कर  

�दया जाए। 

यह अवलोकन �कया गया �क ल� य� क� प्रािप्त के रूप म� योजना का �नष् पादन 

डीजीएफट� द्वारा �नधार्�रत नह�ं �कया गया था (फरवर� 2019)। 
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लेखापर��ा ने जानकार� प्राप् त (जनवर� 2019) �क क् या एमईआईएस और 

एसईआईएस योजनाओं हेतु कोई �वशेष ल� य/ध् येय �नधार्�रत �कये गये थे और य�द 

�नधार्�रत �कये गये थे तो क् या उनका मूल् यांकन �कया गया था। डीजीएफट� ने कहा 

(माचर् 2019) �क संभव नह�ं था क् य��क उन् ह�ने पहले से ह� �कये गये �नयार्त पर 

आधा�रत प्रोत् साहन प्रदान �कये और व े �नयार्त प्रािप्त के ल� य �नधार्�रत नह�ं कर 

सके। इसके अ�त�रक् त, �नयार्त वदृ्�ध बहुल-कारक मामला था और यह केवल 

एमईआईएस पर �नभर्र नह�ं था। डीजीएफट� ने कहा �क �नयार्त अंतरार्ष् ट्र�य कारक� 

जैसे वैिश्वक मांग, मंुद्रा अिस्थरता, �नयार्त के मौसमीपन क� �भन् नता पर आधा�रत थे 

और इस प्रकार, कोई कारण-प्रभाव �वश् लेषण नह�ं �कया गया। एमईआईएस लाभ हेतु 

एक बार शा�मल �कये गये उत् पाद स्थायी व्यवस्था हेतु एक �निश्चत अव�ध तक 

शा�मल रह�गे। इसके अ�त�रक् त, डीजीएफट� ने कहा �क नी�त आयोग द्वारा योजनाओ ं

पर एक अध् ययन, प्रग�त पर  है और अन् य कोई अध् ययन नह�ं �कया गया था। 

लेखापर��ा ने पाया �क �नयार्त वदृ्�ध बहुल-कारक मामला है औरै केवल व् यापार 

स�ुवधा योजना पर आधा�रत नह�ं थी। इसके साथ-साथ ह� यह भी �चतंा का �वषय है 

�क ऐसी मुख् य योजनाएं (  25,000 करोड़ से अ�धक वा�षर्क राजस् व छूट के आंकड� 

के साथ) �बना �कसी �नष् पादन मै�ट्रक् स के कायार्िन्वत क� जा रह�  ह�। 

वा�णज् य �वभाग द्वारा  �कये गये एफट�पी के मध् य-अव�ध समी�ा, सेवा �ेत्र �नयार्त 

पर एसईआईएस के प्रभाव पर मौन थी। एसईआईएस म� जोडी  गई नई �वशेषताए ं 

जैसे प्रोत् साहन �वस् तार ‘भारतीय सेवा �नयार्तक’ के साप�े ‘भारत म� िस्थत सेवा 

प्रदाताओ’ं सभी के �लए; सेवा के स् वरूप मोड-1 और मोड-2 के �रवाडर् पर प्र�तबंध, का 

मलू् यांकन नह� �कया और नह�ं �टप् पणी क� गई थी। ड्यूट� छुट, -�ेत्रवार सेवाओं और 

सेवा �नयार्त म� �ेत्रीय वदृ्�ध पर इसके प्रभाव क� कोई आव�धक समी�ा नह�ं थी। 

एसएफआईएस के पूवर् ससं् करण से एसईआईएस के �वचलन के प्रभाव का अनुमान 

लगाने के �लए भारत म� िस्थत �वदेश सेवा प्रदाताओं द्वारा प्राप् त �कये गये �रवाडर् 

और भारतीय सेवा �नयार्तक� द्वारा प्राप् त �कये गये �रवाडर् पर मध् य-अव�ध समी�ा 

मौन थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क नी�त आयोग ने एमईआईएस योजना क� समी�ा 
क� त था एसईआईएस के �लए �नगरानी स�म�त बैठक� म� �नय�मत रूप से  राजस् व 
छुट क� �नगरानी क� गई थी। 
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सेवा �ेत्र �नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव के गैर-मूल् याकंन और डीजीएफट� द्वारा 

योजनाओं क� मध् याव�ध समी�ा म� इसके पहले के एसएफआईएस संस् करण क� तुलना 

म� एसईआईएस म� लाये गये प्रावधान� के प्रभाव के बारे म� उ�र मौन था। 

3.12 �शकायत �नवारण ततं्र 

एमईआईएस और एसईआईएस के �लए आवदेक� क� �शकायत के �नवारण के �लए 

उपलब् ध प्रावधान/मोडस ्क� लेखापर��ा म� जांच क� गई थी। यह देखा गया था �क 

आनलाईन मोड्यूल म� एमईआईएस और एसईआईएस के �लए �वशेष �शकायत 

�नवारण तंत्र नह�ं है। लेखापर��ा जांच म�, डीजीएफट� ने स�ूचत �कया �क आवदेक (i) 

ई-मेल (ii) क� द्र�यकृत सावर्ज�नक �शकायत �नवारण तथा �नगरानी ततं्र 

(सीपीजीआरएएमएस)  पोटर्ल और (iii) Contact@DGFT द्वारा �शकायत का �नवारण 

करा सकते ह�। हाला�ंक पहले दो, सरकार म� सामान् य �शकायत �नवारण तंत्र थे, 

Contact@DGFT स�वर्स सभी �वदेश व् यापार संबंधी मामल� के �लए �सगंल प् वा�ट 

कॉन् टैक् ट के रूप म� 6 �सतंबर 2017 को लागू क� गई थी। आयातक/�नयार्तक या तो 

प्रत् य� रूप से डीजीएफट� (मखु् यालय या �ेत्रीय कायार्लय) द्वारा या क� द्र या राज् य 

सरकार क� अन् य एज��सय� द्वारा �वदेश व् यापार संबं�धत मामल� का हल �न�दर्ष् ट 

ईमेल या टॉल फ्र� नंबर का से प्रयोग करके करा सकता था। 

यह देखा गया था �क एमईआईएस और एसईआईएस के संबंध म� �व�ीय वषर् 16 से 

�व�ीय वषर् 17 क� अव�ध के दौरान कुल सुलझायी गई �शकायत� और �शकायत� के 

मामल� क� कुल सखं् या के संबंध म� �ववरण डीजीएफट� द्वारा अनुर��त नह�ं �कये 

गये थे। �व�ीय वषर् 18 के �लए केवल Contact@DGFT के संबधं म� �ववरण 

लेखापर��ा के �लए उपलब् ध थे,  जसैा �क नीचे दशार्या गया है: 
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                    ता�लका 5: �शकायत �नवारण 
 प्राप्त �शकायत� 

के मामल� क� 
कुल संख् या 

5 �दन� म� 
सुलझाये गये 
मामले 

माचर् 2018 तक 
लं�बत मामल� 
क� संख् या 

एमईआईएस/एसईआईएस-अध् याय. 3 868 815 53 

एमईआईएस आवेदन-ईडीआई 3189 3023 166 

एसईआईएस आवेदन-ईडीआई 182 133 49 

लेखापर��ा द्वारा Contact@DGFT के अतंगर्त मामल� के ल�ंबत होने के कारण� को 

अभी तक भी प्रस्तुत  नह�ं (जनवर� 2019) �कया गया। Contact@DGFT क� अपे�ा 

अन् य माध् यम� द्वारा �शकायत� के �ववरण तथा उन �शकायत� क� िस्थ�त भी 

लेखापर��ा को प्रस् तुत नह�ं क� गई थी। 

सभी प्रासं�गक �रकाडर्/डेटा के अभाव म�, लेखापर��ा यह सु�निश् चत करने क� िस्थ�त म� 

नह�ं थी �क क् या �नयार्तक� क� �शकायत समय पर उ�चत ढंग से सुलझाई गई थी। 

�नष् कषर् 

एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने म� काफ� �वलंब मैन् यूल इंटरव�शन वाले अपूणर् 

प्रणाल� चा�लत �नयंत्रण के कारण थे। एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने के �लए 

अपे��त �नयंत्रण� क� सीमा के बारे म� �ते्र स् तर के आरए को कोई स् पष् ट �नद�श नह� ं

�दये गये थे। आरए ने �व�भन् न मामल� क� जाचं क�। प्रणाल� चा�लत अनुमोदन तंत्र 

होने के बावजूद, आरए लेट कट क� सट�कता जैसे मामल� क� जांच कर रहे थे। आईट� 

प्रणाल� द्वारा अंकग�णतीय रूप से सट�क गणना का मैन् यूल सत् यापन आवश् यक था 

चूं�क प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम नह� ं �कया गया था जैसा �क अध् याय 2 म� 

बताया गया है। ऐसी त्र�ुटपूणर् इलकै् ट्रॉ�नक प्रणाल� के मद्देनजर, यह समझना क�ठन 

नह� ंथा �क आरए �नयतं्रण क् य� रख रहा था जो �क आईट� प्रणाल� द्वारा चा�लत 

होने चा�हये थे। 

नमूना जाचं से एमईआईएस म� प्रणाल�गत �नयंत्रण क� असफलता का भी पता चला 

िजसके कारण �रवाडर् क� गलत अनुम�त द� गई यद्य�प �श�पगं �बल�  म� �रवाडर्  दाव े

के आशय क� उद्घोषणा नह� ंथी/अनुपलब् ध थी, हस्त�शल्प उत् पाद� को लागू उच् चतर 

दर� क� अनुम�त द� गई और िस्क्रप्स के गलत उपयोग हुआ । 
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एसईआईएस �व�भन् न आरए द्वारा दाव� के प्रसंस् करण म� अद्र्ध-स् वचालन और 

समानता क� कमी से ग्र�सत थे। �नयार्तक� ने गलत वग�कृत सेवाओ ं के मामले म� 

�रवाडर् प्राप् त �कये यद्य�प प्राप् त क� गई वास् त�वक सेवाएं प�र�शष् ट 3डी म� �व�न�दर्ष् ट 

नह� ंक� गई थी ंऔर सीए प्रमाण-पत्र� पर �नभर्रता रखते हुए 37 मामल� म� 7 आरए 

द्वारा इन सेवाओं के संबंध म�  172.72 करोड़ रा�श के लाभ अनुमत �कये थे। 

स् वयं-उद्घोषणा और सीए प्रमाण-पत्र एसईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् क� अनुम�त के 

�लए सेवाओं और पे्रषण क� योग् यता के बारे म� �वश् वसनीयता प्रदान करने के �लए 

अपयार्प् त थे। हालां�क  �वभाग �रवाडर्  अनुमत करने के �लए इन उद्घोषणाओं और 

सीए प्रमाण-पत्र� पर अत् य�धक �नभर्र रहा। आरए योग्य (मोड 1 और 2) तथा अयोग्य 

(मोड 3 और 4) सेवाओं के बीच अतंर करने तथा �वभािजत करने तथा अयोग् य 

सेवाओं के �लए �रवाडर् मना करने म� �वफल रहे िजसके प�रणामस् वरूप वतर्मान 

प्रावधान� के उल् लंघन म� 13 सेवा प्रदाताओं को  57.52 करोड़ का अ�धक �रवाडर् 

�दया गया। गलत स् वय ं उद्घोषणा तथा सीए प्रमाण-पत्र� के कारण 62 मामल� म� 

 40.47 करोड़ रा�श के दाव� म� त्र�ुटयां देखी गई थी।ं आरए और �सस् टम द्वारा 

अपूणर् �नयंत्रण के कारण 34 मामल� म�  13.02 करोड़ रा�श के अ�धक �रवाडर् जार� 

�कये गये, ऐसा देखा गया। 

पोटर् सेवाओं के �लए एसईआईएस प्रावधान� म� स् पष् टता क� कमी थी जैसे वास् त�वक 

सेवा प्रदाता लाभ कैसे प्राप् त करेग� जब�क वे प्रत् य� रूप से �वदेशी उपभोक् ताओं को 

सेवा प्रदान नह� ंकर रहे थे। 

एसईआईएस िस्क्रप्स के साप�े आया�तत माल के �लए आयात ड्यूट� क� छूट अनुमत 

करने के �लए सीमा शुल् क अ�धसूचना (2015 क� 16 �दनांक 1 अपै्रल 2015) म� 

�व�न�दर्ष् ट पोटर् द्वारा �नयार्त प्रभा�वत करने वाल� शतर् एसईआईएस प्रावधान� के 

अनुसार नह� ंहै। 

�नयार्तक� ने के �लए सॉफ्टैक् स �रटनर् म� सेवाओं क� अलग-अलग प्रकृ�त क� घोषणा 

क� और उसी �नयार्त के �लए एसईआईएस दावे �कए। िस्क्रप्स के जार� करने से पहले 

डीसी कायार्लय� द्वारा इसक� जांच क� सकती थी परंतु ऐसा नह� ं�कया गया। 

एसईआईएस संस् वीकृ�त से पूवर् संवी�ा के रूप म� क� जाने वाल� जांच के संबंध म� 

आरए को डीजीएफट� द्वारा कोई �दशा-�नद�श जार� नह�ं �कये थे और आरए या डीसी 
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कायार्लय� म� एसईआईएस दाव� के प्रससं् करण के �लए अपनाये जाने वाल� प्र�क्रया म� 

कोई समानता नह� ंथी। 

एसईजेड इकाईय� के संबंध म� काफ� अ�धक खा�मयां थी, जो �क पहल� बार �नयार्त 

प्रोत् साहन योजनाओं के अतंगर्त लाई गई थी तथा िस्क्रप्स उ�चत संवी�ा के �बना 

प्रसंस् कृत �कये गये थे। 

लेखापर��ा को डीजीएफट� द्वारा आरए के �नष् पादन पर प्रणाल�बद्ध �नगरानी के 

प्रमाण नह� ं �मले। डीजीएफट� ने कहा �क एमईआईएस/एसईआईएस आवेदन� के 

प्रसस् करण म� �वलंब क� �नगरानी जैस्पर �रपो�ट�ग मोड्यूल द्वारा क� गई थी। 

हालां�क, आरए क� योजना कायार्न् वयन और समग्र �नष् पादन क� कोई �नगरानी नह� ं

क� गई थी। योजना का आव�धक मूल् याकंन यह स�ुनिश्चत करने म� सहायता करेगा 

�क योजना के उद्देश् य प्राप् त कर �लये गये और �कन् ह� ंखा�मय� के मामले म� मध् य-

अव�ध सुधार भी �कये गये थे। एफट�पी क� वा�णज् य �वभाग द्वारा क� गई मध् याव�ध 

समी�ा सेवा �ते्र �नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव पर मौन थी। डीजीएफट� द्वारा 

उद्देश् य� क� प्रािप्त के रूप म� योजना के �नष् पादन का आकलन नह� ं�कया गया था। 

यह प्रमा�णत करने का कोई अ�भलेख  नह� ं �मला �क एसईआईएस/एसईआईएस के 

ऑनलाईन मोड्यूल म� मौजूद �शकायत �नवारण ततं्र था और �क 

एमईआईएस/एसईआईएस �शकायत� का कोई �वलंबन �वश् लेषण अभी तक डीजीएफट� 

द्वारा �कया गया था। 

�सफा�रश� 

हम �सफा�रश करते ह� �क 

4.  अध् याय 3 म� �रपोटर् �कये गये अ�धक प्रोत् साहन क� अनुम�त पर लेखापर��ा 

�नष् कषर् वतर्मान मैन् यूल सत् यापन के मद्देनजर यादरेिच्छक स�प�लगं का उपयोग करत े

हुए नमूनाकृत मामल� पर क� गई नमूना जांच पर आधा�रत थे। यह सभंावना है �क 

अन् य मामल� म� ऐसी भूल और चूक जैसी त्र�ुटयां हो सकती ह�। �वभाग अध् याय 3 म� 

�रपोटर् �कये गये लेखापर��ा प�रणाम� के अनुसार भी शषे सवं् यवहार� क� जाचं कर 

सकता है। 
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5.  ह�डलूम शे्रणी के अतंगर्त पॉवरलूम उत् पाद� के गलत-वग�करण क� आशंका से बचने 

के �लए, पावरलूम और ह�डलूम प्र�क्रया के बीच अतंर स् पष् टत: �न�दर्ष् ट �कया जा 

सकता है। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क माल के वग�करण को सीमा शलु् क पोटर् पर जांच 

�कये जाने क� आवश् यकता थी। ऑनलाईन प्रणाल� केवल एचएस कोड क� पहचान कर 

सकता है और �कसी मद के गलत वग�करण क� व् याख् या हेतु मद �ववरण को  नह�ं 

पढ़ा जा सकता। आरए को जहां भी आवश् यकता हो, वसूल� कारर्वाई आरंभ करने के 

�लए स�ूचत �कया जायेगा। 

6.  योग्य सेवाओं पर अस् पष् टता से बचने के �लए और अ�धक स् पष् टता लाने के �लए, 

डीजीएफट� क� द्र�य उत् पाद वग�करण (सीपीसी) कोड और मोड, िजसके अतंगर्त यह आत े

ह�; योग् य सेवा क� सूची क� केवल क्रम सखं् या बताने क� अपे�ा, सेवा के उ�चत 

वग�करण के �लए सीए प्रमाण-पत्र पर �वचार कर सकते ह�। उन आवेदक क� 

उद्घोषणा और सीए प्रमाण-पत्र� म� पाई गई क�मय� पर योजना लाभ और दंडात्मक 

प्रावधान� के �लए उपलब् ध कोड और मोड के संबंध म� उ�चत स् पष् टता प्रणाल� म� लाई 

जा सकती है। सीए का उ�रदा�यत् व भी स् पष् ट रूप से �न�दर्ष् ट �कया जाना चा�हए और 

उनके स्तर पर  �वफल होने पर उपयकु् त प्रा�धकरण को सू�चत �कया जाना चा�हए। 

डीजीएफट�, ने �सफा�रश को स् वीकार करते हुए कहा (माचर् 2020) �क य�द 

एसईआईएस जार� रहा तो, इसे अगले एफट�पी म� लागू �कया जाऐगा। कुछ मामल� म�, 

जहां भी सीए गलत- वग�करण के आधार पर गलत-घोषणा/प्रमाण देते पाये गये �ेत्रीय 

प्रा�धकरण ह� उन् ह� �वदेश व्यापार (�वकास और �व�नयम) अ�ध�नयम,1992 के अतंगर्त 

आवश् यक कारर्वाई करने के �लए कहा गया है। 

�कसी ऐसी योजना जहां सीए प्रमाण-पत्र� पर �नभर्रता है, वह�ं इस �सफा�रश पर �वचार 

�कया जा सकता है । 

7.  डीजीएफट� एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने से पहले अपे��त आधारभूत �नयंत्रण 

के बारे म� आरए को स् पष् ट �नद�श जार� कर सकता है। आवेदक क� उद्घोषणाओं और 

सीए प्रमाण-पत्र� म� पाई गई क�मय� पर दंडात्मक प्रावधान लागू करना अ�नवायर् �कया 

जा सकता है। 
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डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क य�द एसईआईएस जार� रहता है तो अगले 

एफट�पी म� इस �सफा�रश को कायार्िन्वत करने क� जांच क� जाएगी।�कसी ऐसी 

योजना जहा ंसीए प्रमाणपत्र� पर �नभर्रता है, वह�ं इस �सफा�रश पर �वचार �कया जा 

सकता है।  

8. डीजीएफट� को चार प्रकार क� सेवाओं के �वभाजन पर नी�त तथा प्र�कयाओं म� 

स् पष् टता लानी चा�हए। सेवाओं के वग�करण पर आवेदक के उद्घोषणा और सीए 

प्रमाण-पत्र� को सेवाओं के अतंर को ध् यान म� रखते हुए समी�ा क� जानी चा�हए। 

�सफा�रश को स् वीकार करते हुए डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क एएनएफ 3 बी, 
एक प्र�विष्ट जोड़न ेके �लए संशो�धत �कया जाएगा िजसम� सीए प्रमा�णत कर सकेगा 
�क एसईआईएस के तहत दावा क� जाने वाल� सेवाएं मोड 1 और मोड 2 के तहत 
�वशेष रूप स ेसेवा क� प्रत्येक शे्रणी के �लए दावा क� जाएंगी। 

9. डीजीएफट� पोटर् सेवाओं के संबंध म� तंत्र तैयार कर सकता है ता�क वास् त�वक 

सेवा प्रदाताओं के �रवाडर् अनुमत करने के प्रयोजन को सेवाओं के संयोजक� के दाव� के 

साप�े सुर��त हो और सीमा शलु् क अ�धसूचना म� छूट क� शत� एसईआईएस योजना 

के प्रावधान� के साथ समक्र�मक क� जा सके। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क सेवा पोटर् पर प्राप् त क� गई थी परंत ुक् य��क यह 

�वदेशी यात्री-पोत के �लए थी, यह शे्रणी मोड 2 म� आएगी और ऐसी सेवाओं हेतु रूपये 

भुगतान �रवाडर्  के �लए योग् य थे। 

उ�र, �सफा�रश के रूप म� लेखापर��ा द्वारा उठाये गये मामले से सबंं�धत नह� ंथा जो 

�क सवेा प्रदाताओं और संयोजक� के कारण �रवाडर् के बीच अतंर रखने के �लए ततं्र के 

बारे म� थी।  

10. �व�भन् न एज��सय� (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शुल्क आ�द) द्वारा सेवाओं का 

वग�करण, जो �क सीपीसी कोड पर आधा�रत है; �कसी दरुूपयोग से बचने के �लए 

यूएनएसडी के क� द्र�य उत् पाद वग�कृत (सीपीसी) कोड के साथ संरे�खत �कये जाने क� 

आवश् यकता है। 
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�सफा�रश को � वीकार करते हुए, डीजीएफट� ने कहा (माच� 2020) �क य�द एसईआईएस लागू 

रहता है तो जीएसट� एसएसी कोड के साथ संरे�खत करके इसे अगले एफट�पी म� लागू �कया 

जायेगा। 

11.  एक तंत्र यह स�ुनिश्चत करने के �लए आरंभ �कया जाना चा�हए �क समान �नयार्त हेतु 

�व�भन् न प्रा�धकरण (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शलु्क आ�द) को सेवा प्रदाताओं द्वारा �रपोटर् 

करते हुए सेवा के वग�करण क� वैधता क� पुिष्ट, �ेत्रा�धकार �वकास आयुक्त करता है। 

डीजीएफट� न ेकहा (माच� 2020) �क बहुल संगठन जो�क सेवा क� समान �कार हेतु अलग-

अलग �रपो�ट�ग �ारूप का उपयोग करते ह�, से सेवाओं क� �रपो�ट�ग का स� यापन योजना को गैर-

काया�� वयन यो� य बना देगा। लेखापर��ा क� �रपो�ट�ग �ारूप के संदभ� म� नह�ं थी पर� तु 

�व�भ� न एज�ेसय� को �रपोट� �कये गये वग�करण म� समानता सु�नि�चत करने के �लए एक तं� 

से संबं�धत थी। �वभाग को �व�भ� न एज��सय� को समान सेवाओ ं क� �रपो�ट�ग हेतु �य�ु त 

वग�करण म� समानता सु�नि�चत करने के �लए आसान तं� तैयार �कया जाना चा�हए। 

इसके अ�त�र� त, लेखापर��ा म� इं�गत �कये गये मामले एसईजेड से संबं�धत है जहां पर 

�े�ा�धकार �वकास आयु�त एसईआईएस अनुमत करने के �लए �ा�धकार� थे और एसईजेड का 

�शास�नक �नय�ंण भी रखते थे है। इस �कार, समान सेवाओं हेतु �व�भ� न वग�करण क� 

�रपो�ट�ग क� नमूना जांच के आधार पर कम से कम एक जांच क� जा सकती है। 

12. आरए को सॉफ्टैक् स फॉमर् पर जोर देना चा�हए जो डेटा �लकं् स द्वारा सेवाओं क� आपू�तर् 

�वदेशी �व�नमय प्रबंधन (माल और सेवाओं का �नयार्त) �नयामक 2000 के अंतगर्त एक 

अ�नवायर् उद्घोषणा थी, उन मामल� म� जहॉ ंमोड-1 शे्रणी के अतंगर्त सेवाएं वग�कृत/उद्घो�षत 

क� गई थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माच� 2020) �क सॉ�टै� स फाम� क� आव� यकता के परामश� पर �वचार 

�कया जाएगा, हालां�क, यह योजना हेतु द� तावेज आव� यकताओं को बढ़ा देगा और यह एक 

अंतव�धी उपाय होगा, � य��क आरबीआई से भी सॉ�टै� स क� पुि�ट करने क� गंुजाईश हो सकती 

है। 



62

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5 

62 
 

सॉफ्टैक् स, डेटा �लकं के माध्यम से प्राप्त क� गई मोड 1 प्रकार क� सेवाओ ंम� �वदेश 

�व�नमय प्रबंधन अ�ध�नयम (एफईएमए) के अंतगर्त पहले ह� अ�नवायर् क� गई है। इन 

फामर् को एक् ससे देने क� आरए क� �सफा�रश सॉफ्टवेयर और संबं�धत सवेाओं म� मोड-

1 सेवाओं के �लए अ�त�रक् त पुिष्ट प्रदान करेगा जो एसईजेड और एसट�पीई इकाईय� 

द्वारा पहले ह� अपनाया जा रहा है। 

13.  व् यापार आसान करने के �लए, हमने �सफा�रश क� �क डीजीएफट� �शकायत 

�नवारण के �लए एक अतं�न�हर्त प्रणाल� पर �वचार कर सकती है। योजना को सुधारन े

के �लए उक् त के �वश् लेषण को फ�डबैक तंत्र के रूप म� प्रयोग �कया जा सकता है। ऐसे 

मानदंड� जैसे दाव� के प्रसंस् करण म� �लया गया समय, आरएमएस संवी�ा आ�द, पर 

योजना कायार्न् वयन म� आरए के �नष् पादन के आकंलन के �लए योजना क� �नगरानी 

क� जा सकती थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस योजना के �लए सूचना 

प्रौद्यो�गक� के बैकबोन का पुनजी�वर्त करना प्र�क्रयाधीन था और कुछ मामल� जैसे 

दाव� के प्रसंस् करण म� �लया गया समय, आरएमएस आ�द को �नपटाने के �लए 

�नगरानी डेशबोडर् का �नमार्ण �कया जा रहा था। उन् ह�ने सू�चत �कया �क डीजीएफट� 

मखु् यालय म� जसै् पर प्रणाल� द्वारा वतर्मान म� एमईआईएस और एसईआईएस दाव� के 

लंबन क� �नगरानी क� जा रह� थी। 

लेखापर��ा ऐसे पुन: अ�भयां�त्रक�पूणर् सॉफ्टवेयर प् लेटफामर् लाने के डीजीएफट� के 

प्रयास क� सराहना करती है हालां�क अतं�न�हर्त मात्रात् मक मै�ट्रक् स, डशैबोडर् आ�द के 

साथ ऐसे सॉफ्टवेयर को व्यापक �वशेषताओं के साथ �वक�सत �कया जाना चा�हए था 

ता�क डीजीएफट� द्वारा मौजूदा सभी और आने वाल� प�रकिल्पत योजनाओं के �लए 

उपयोगी हो सके। ऐसा समाधान लागत प्रभावी नह�ं होगा बिल्क सामान् य मानदंड� के 

प्र�त सभी संब�ंधत योजनाओं के मूल् याकंन/तूलना हेतु आधार भी प्रदान करेगा। 

14.  हम �सफा�रश करते है �क डीजीएफट� योजना के मखु् य उद्देश् य� को प्रस्तुत करन े

वाल� ऐसी �कसी भी योजना क� उपलिब्धय� के मध् याव�ध मूल् यांकन अध् ययन आरंभ 

करने पर �वचार कर सकता है।  
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डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क चंू�क एफट�पी 2015-20 का 31 माचर् 2020 से 
बंद होना अपे��त था, इसका मध् याव�ध मलू् याकंन शायद संभव नह�ं होगा । 

लेखापर��ा क� �सफा�रश� सामान्य थी ंक्य��क योजनाओं का समय-समय पर मलू्यांकन 

यह स�ुनिश्चत करता था �क इनके इिच्छत उद्देश्य� को पूरा �कया जा रहा था और 

�कन्ह�ं भी क�मय� के मामले म� मध्यवार सुधार �कया जा सकता था। 

 

 

 
 
नई �दल् ल�        (संद�प लाल) 

�दनांक:         महा�नदेशक (सीमा शुल्क) 

 

अधोहस् ता��रत  

 

नई �दल्ल�               (राजीव मह�षर्) 
�दनांक:            (भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क) 
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ifjf'k"V





65

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5

 

65 
 

 

प�र�शष् ट 1  (संदभर् पैराग्राफ 1.3.2) 
सीमा-शलु्क के �व�भन्न अध्याय� के तहत �कए गए कुल �नयार्त� के �लए एमईआईएस  के तहत �नयार्त के 

प्र�तशत का दावा �कया गया 
पहले दो अकं� 
को शा�मल 
करने वाल� 
सीट�एच के 
तहत धारा 

�ववरण कुल �नयार्त  
(  करोड़ म�) 

�वव17  

कुल�नयार्त 
(  करोड़ म�) 
 �वव 18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�) 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�)  

�वव18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 18 

क्या प�र�शष्ट 
3 बी (हा/नह�) 

के तहत  
शा�मल  �कया 

गया है 

XII (सीट�एच 
64-67) 

जूते टोपी छात े
सूरज क� 
छत�रयां चलने 
क� छ�ड़यां सीट� 
के लाठ� चाबुक  
घुडसवार� फसल� 
और उसके 
�हस्स� को पंख 
और सामग्री न े
तैयार �कया 
िजसम� मानव 
बाल के कृ�त्रम 
फूल� के  
सामग्री बन े

20516.81 19995.43 17379.56 18757.51 84.71 93.81 हा ँ

VIII 
(सीट�एच 
41-43) 

कच्ची खाल 
और खाल चमड़ा  
फर खाल और 
सामग्री उसके  

काठ� और 
सामग्री यात्रा का 
सामान ह�डबैग 
और इसी तरह 
के कंटेनर पशु 
आंत क� सामग्री 
(रेशम-कृ�म आंत 
के अ�त�रक्त) 

21752.09 21345.14 16659.4 19669.33 76.59 92.15 हा ँ

XV (सीट�एच 
72-83) 

आधार धात ु
और आधार 
धातु क� सामग्री 

152251.19 187657.36 86800.73 164628 57.01 87.73 हा ँ

VI (सीट�एच 
28-38) 

रासाय�नक या 
संबद्ध उद्योग� 
के उत्पाद 

230208.34 254876.05 173586.9 211202.1 75.4 82.86 हा ँ

XX (सीट�एच 
94-96) 

�व�वध �न�मर्त   
सामग्री 

14493.68 15178.92 10268.57 12483.78 70.85 82.24 हा ँ



66

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5

 

66 
 

XVII 
(सीट�एच 
86-89) 

वाहन �वमान 
जहाज और  
संब�ंधत 
प�रवहन 
उपकरण 

154726.97 147906.14 89904.48 105494.6 58.11 71.33 हा ँ

X (सीट�एच 
47-49) 

लकड़ी क� 
लुगद� या बरामद 
अन्य रेशेदार 
सले्यूलोसी 
सामग्री 
(अप�शष्ट और 
स्कै्रप) कागज या 
पेपरबोडर् कागज 
और पेपरबोडर् 
और उसके 
सामग्री  

9814.03 10974.04 5464.607 7761.309 55.68 70.72 हा ँ,
सीट�एच47   
के अ�तरक्त 

XI (सीट�एच 
50-63) 

वस्त्र और वस्त्रो 
क� सामग्री 

244664.06 236813.65 122786.1 159155.1 50.19 67.21 हा ँ

I  
(सीट�एच 
01-05) 

जीव जंतु पशु 
उत्पाद 

66985.45 74656.54 32521.64 46052.21 48.55 61.69 हा ँ

IV (सीट�एच 
16-24) 

तैयार खाद्य 
सामग्री पेय 
पदाथर् िस्प�रट 
और �सरका  
तंबाकू और 
तंबाकू �न�मर्त 
पदाथर् 

40310.26 40012.95 17324.17 24136.47 42.98 60.32 हा ँ,
सीट�एच24  
(तंबाकू) 

IX (44-46) लकड़ी और 
लकड़ी क� 
सामग्री लकड़ी 
का कोयला  
कॉकर्  और कॉकर्  
क� सामग्री  
एस्पाट� के 
पुआल का 
�व�नमार्ण या 
अन्य व्यावतर्न 
सामग्री  
बास्केटवेयर और 
�वकरवकर्  

2780 2765.86 1559.34 1641.463 56.09 59.35 हा ँ

 

65 
 

 

प�र�शष् ट 1  (संदभर् पैराग्राफ 1.3.2) 
सीमा-शलु्क के �व�भन्न अध्याय� के तहत �कए गए कुल �नयार्त� के �लए एमईआईएस  के तहत �नयार्त के 

प्र�तशत का दावा �कया गया 
पहले दो अकं� 
को शा�मल 
करने वाल� 
सीट�एच के 
तहत धारा 

�ववरण कुल �नयार्त  
(  करोड़ म�) 

�वव17  

कुल�नयार्त 
(  करोड़ म�) 
 �वव 18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�) 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�)  

�वव18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 18 

क्या प�र�शष्ट 
3 बी (हा/नह�) 

के तहत  
शा�मल  �कया 

गया है 

XII (सीट�एच 
64-67) 

जूते टोपी छात े
सूरज क� 
छत�रयां चलने 
क� छ�ड़यां सीट� 
के लाठ� चाबुक  
घुडसवार� फसल� 
और उसके 
�हस्स� को पंख 
और सामग्री न े
तैयार �कया 
िजसम� मानव 
बाल के कृ�त्रम 
फूल� के  
सामग्री बन े

20516.81 19995.43 17379.56 18757.51 84.71 93.81 हा ँ

VIII 
(सीट�एच 
41-43) 

कच्ची खाल 
और खाल चमड़ा  
फर खाल और 
सामग्री उसके  

काठ� और 
सामग्री यात्रा का 
सामान ह�डबैग 
और इसी तरह 
के कंटेनर पशु 
आंत क� सामग्री 
(रेशम-कृ�म आंत 
के अ�त�रक्त) 

21752.09 21345.14 16659.4 19669.33 76.59 92.15 हा ँ

XV (सीट�एच 
72-83) 

आधार धात ु
और आधार 
धातु क� सामग्री 

152251.19 187657.36 86800.73 164628 57.01 87.73 हा ँ

VI (सीट�एच 
28-38) 

रासाय�नक या 
संबद्ध उद्योग� 
के उत्पाद 

230208.34 254876.05 173586.9 211202.1 75.4 82.86 हा ँ

XX (सीट�एच 
94-96) 

�व�वध �न�मर्त   
सामग्री 

14493.68 15178.92 10268.57 12483.78 70.85 82.24 हा ँ
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XVIII 
(सीट�एच 
90-92) 

ऑिप्टकल 
फोटोग्रा�फक 
�सनेमैटोग्रा�फक 
मापने जांचन े
शदु्धता 
�च�कत्सा या 
सिजर्कल 
उपकरण और 
तंत्र घ�ड़य� और 
घ�ड़य� संगीत 
वाद्ययंत्र भाग 
और उसके 
सामान 

18733.5 19946.38 6820.256 11775.76 36.41 59.04 हा ँ

VII (सीट�एच 
39-40) 

प्लािस्टक और 
उसक� सामग्री 
रबर और उसक� 
सामग्री 

52220.23 60019.05 26423.55 35289.23 50.6 58.8 हा ँ

XVI 
(सीट�एच 
84-85) 

मशीनर� और 
यां�त्रक उपकरण  

�वद्युत उपकरण 
और उसके पुज� 
ध्व�न �रकाडर्र 
और पुन: पेश 
करने वाले 
टेल��वजन छ�व 
और ध्व�न 
�रकॉडर्र और 
पुन: पेश करन े
वाले और ऐस े
सामग्री के कुछ 
भाग और 
सहायक 
उपकरण 

149706.81 175300.61 59640.15 96352.13 39.84 54.96 हा ँ

XIII 
(सीट�एच 
68-70) 

पत्थर क� 
सामग्री प्लास्टर 
सीम�ट अदह  

अभ्रक या इसी 
तरह क� सामग्री 
�सरे�मक उत्पाद  

कांच और कांच 
के बन ेपदाथर् 

20822.42 21945.32 8224.249 9703.622 39.5 44.22 हा ँ

II (सीट�एच  
06-14) 

वनस्प�त उत्पाद 102209.97 113907.22 37181.33 43785.57 36.38 38.44 हा ँ
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प�र�शष् ट 1  (संदभर् पैराग्राफ 1.3.2) 
सीमा-शलु्क के �व�भन्न अध्याय� के तहत �कए गए कुल �नयार्त� के �लए एमईआईएस  के तहत �नयार्त के 

प्र�तशत का दावा �कया गया 
पहले दो अकं� 
को शा�मल 
करने वाल� 
सीट�एच के 
तहत धारा 

�ववरण कुल �नयार्त  
(  करोड़ म�) 

�वव17  

कुल�नयार्त 
(  करोड़ म�) 
 �वव 18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�) 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�)  

�वव18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 18 

क्या प�र�शष्ट 
3 बी (हा/नह�) 

के तहत  
शा�मल  �कया 

गया है 

XII (सीट�एच 
64-67) 

जूते टोपी छात े
सूरज क� 
छत�रयां चलने 
क� छ�ड़यां सीट� 
के लाठ� चाबुक  
घुडसवार� फसल� 
और उसके 
�हस्स� को पंख 
और सामग्री न े
तैयार �कया 
िजसम� मानव 
बाल के कृ�त्रम 
फूल� के  
सामग्री बन े

20516.81 19995.43 17379.56 18757.51 84.71 93.81 हा ँ

VIII 
(सीट�एच 
41-43) 

कच्ची खाल 
और खाल चमड़ा  
फर खाल और 
सामग्री उसके  

काठ� और 
सामग्री यात्रा का 
सामान ह�डबैग 
और इसी तरह 
के कंटेनर पशु 
आंत क� सामग्री 
(रेशम-कृ�म आंत 
के अ�त�रक्त) 

21752.09 21345.14 16659.4 19669.33 76.59 92.15 हा ँ

XV (सीट�एच 
72-83) 

आधार धात ु
और आधार 
धातु क� सामग्री 

152251.19 187657.36 86800.73 164628 57.01 87.73 हा ँ

VI (सीट�एच 
28-38) 

रासाय�नक या 
संबद्ध उद्योग� 
के उत्पाद 

230208.34 254876.05 173586.9 211202.1 75.4 82.86 हा ँ

XX (सीट�एच 
94-96) 

�व�वध �न�मर्त   
सामग्री 

14493.68 15178.92 10268.57 12483.78 70.85 82.24 हा ँ
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XXI सगं्रहकतार्ओ ंक� 
कलाकृ�तयाँ 
टुकड़े और 
प्राचीन वस्तुए ँ

2524.85 1168.87 83.66649 153.2737 3.31 13.11 हा ँ

XIX 
(सीट�एच 

93) 

ह�थयार और 
गोला बारूद और 
सामान 

694.15 637.59 26.59567 66.33586 3.83 10.4 हा ँ

III  
(सीट�एच 

15) 

पशु या 
वनस्प�त वसा 
और तेल  और 
उनके �वदलन 
उत्पाद� द्वारा 
तैयार खाद्य 
वसा पश ुया 
वनस्प�त मोम 

5983.57 8146.91 57.18372 232.8161 0.96 2.86 केवल 03 
उत्पाद 

XIV 
(सीट�एच 

71) 

प्राकृ�तक या 
प�रष् कृत मोती 
क�मती या 
अद्र्ध क�मती 
पत्थर क�मती 
धातुओं  क�मती 
धातु के साथ 
पहने और 
सामग्री उसके  

नकल� आभूषण 
का �सक्का  

292313.53 269115.51 845.8011 915.0153 0.29 0.34 हा ँ, नकल� 
आभूषण के 
अ�तरक्त 
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प�र�शष् ट 1  (संदभर् पैराग्राफ 1.3.2) 
सीमा-शलु्क के �व�भन्न अध्याय� के तहत �कए गए कुल �नयार्त� के �लए एमईआईएस  के तहत �नयार्त के 

प्र�तशत का दावा �कया गया 
पहले दो अकं� 
को शा�मल 
करने वाल� 
सीट�एच के 
तहत धारा 

�ववरण कुल �नयार्त  
(  करोड़ म�) 

�वव17  

कुल�नयार्त 
(  करोड़ म�) 
 �वव 18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�) 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 

दावा  
(  करोड़ म�)  

�वव18 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 17 

एमईआईएस  
के तहत 
�नयार्त का 
% दावा 
 �वव 18 

क्या प�र�शष्ट 
3 बी (हा/नह�) 

के तहत  
शा�मल  �कया 

गया है 

XII (सीट�एच 
64-67) 

जूते टोपी छात े
सूरज क� 
छत�रयां चलने 
क� छ�ड़यां सीट� 
के लाठ� चाबुक  
घुडसवार� फसल� 
और उसके 
�हस्स� को पंख 
और सामग्री न े
तैयार �कया 
िजसम� मानव 
बाल के कृ�त्रम 
फूल� के  
सामग्री बन े

20516.81 19995.43 17379.56 18757.51 84.71 93.81 हा ँ

VIII 
(सीट�एच 
41-43) 

कच्ची खाल 
और खाल चमड़ा  
फर खाल और 
सामग्री उसके  

काठ� और 
सामग्री यात्रा का 
सामान ह�डबैग 
और इसी तरह 
के कंटेनर पशु 
आंत क� सामग्री 
(रेशम-कृ�म आंत 
के अ�त�रक्त) 

21752.09 21345.14 16659.4 19669.33 76.59 92.15 हा ँ

XV (सीट�एच 
72-83) 

आधार धात ु
और आधार 
धातु क� सामग्री 

152251.19 187657.36 86800.73 164628 57.01 87.73 हा ँ

VI (सीट�एच 
28-38) 

रासाय�नक या 
संबद्ध उद्योग� 
के उत्पाद 

230208.34 254876.05 173586.9 211202.1 75.4 82.86 हा ँ

XX (सीट�एच 
94-96) 

�व�वध �न�मर्त   
सामग्री 

14493.68 15178.92 10268.57 12483.78 70.85 82.24 हा ँ
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प�र�शष् ट 2  (सदंभर् परैाग्राफ 1.5) 

अप्रैल 2015 से अक्टूबर 2018 क� अव�ध के �लए एमईआईएस / एसईआईएस िस् क्रप और मूल्य का 

�ववरण 

वषर् पनै इ�ंडया चय�नत इकाईयां % �ते्र 

िस् क्रप  मलू्य 
करोड़� म� 

िस् क्रप मलू्य करोड़� 
म� 

सखं्यानसुार मलू्यानसुार 

एमईआईएस 
2015-16 31375 4104 28546 3779 90.98 92.08 
2016-17 159446 18117 148017 17189 92.83 94.88 
2017-18 218402 25994 203353 24673 93.11 94.92 
2018-19 
(10/18 
तक) 

175427 22274 163887 21218 93.42 95.26 

कुल 584650 70489 543803 66859 93.01 94.85 

एसईआईएस 
2015-16 2015-16 के आंकड़े नह�ं �दये गये 

2016-17 1396 561 1381 559 98.93 99.64 
2017-18 5500 3475 5469 3456 99.44 99.45 
2018-19 
(10/18 तक) 

3107 1891 3073 1869 98.91 98.84 

कुल  10003 5927   9923  5884 99.20 99.27 

  एमइआईएस 
और 

एसइआईएस के 
िलए अंितम योग 

594653 76416 553726 72743 93.12 95.19 
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प�र�शष् ट 3  (संदभर् पैराग्राफ 1.5) 
चय�नत कायार्लय� का �ववरण 

क्र.सं. आरएएस/एसइजेडएस क्र.सं. आयुक्तालय 

1 आरएलए, अहमदाबाद 1 अहमदाबाद आयुक्तालय के तहत आईसीडी खो�डयार के 

सीमा शुल्क उप आयुक्त 
2 आरएलए, राजकोट 2 सीमा शुल्क उप आयुक्त का कायार्लय, �पपावाव 

(जामनगर आयुक्तालय) और मुंद्रा (मुंद्रा आयुक्तालय) 
3 डीसीकेएएसइजेड  3 आईसीडी थार ड्राई पोटर् जोधपुर, सीमा शुल्क उप आयुक्त 

का कायार्लय 
4 आरएलए, जयपुर 4 सीमा शुल्क आयुक्तालय �वमानप�न और एयर काग�, 

ब�गलरुु 
5 आरएलए ब�गलरुु 5 सीमा शुल्क आयुक्तालय, शहर� आयुक्तालय, ब�गलरुु 

6 आरएलए, चंडीगढ़ 6 सीमा शुल्क आयुक्तालय, नई सीमा शुल्क सभा, मंगलरुु 

7 आरएलए, लु�धयाना 7 सीमा शुल्क आयुक्तालय कांकोर, कानेच 
8 आरएलए, पानीपत 8 सीमा शुल्क आयुक्तालय जीआरएफएल 
9 �ेत्रीय/संयुक्त डीजीएफट�, 

चेन्नई 

9  सीमा शुल्क आयुक्तालय कांकोर लु�धयाना 

10 �ेत्रीय/संयुक्त डीजीएफट�,  
कोयंबटूर 

10 सीमा शुल्क के आयुक्तालय का कायार्लय [समदु्र], चेन्नई 

11 �ेत्रीय/संयुक्त डीजीएफट�,  
कोच्ची 

11 सीमा शुल्क के आयुक्तालय का कायार्लय, तूतीको�रन 

12 डीसी, चेन्नई 12 सीमा शुल्क के आयुक्तालय का कायार्लय, कोच्ची 
13 डीसी, कोच्ची 13 प्रधान आयुक्त का कायार्लय (सीमा शुल्क), हैदराबाद 

14 आरएलए, हैदराबाद 14 सीमा शुल्क आयुक्त का कायार्लय, �वशाखाप�नम 
15 आरएलए, �वशाखाप�नम 15 सीमा शुल्क आयुक्त का कायार्लय (�नवारक), भुबनेश्वर 
16 आरएलए, कटक 16 सीमा शुल्क आयुक्त का कायार्लय, कोलकाता प�न 

17 डीसी, वीएसइजडे 17 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, कोलकाता 
�वमानप�न 

18 आरएलए, कोलकाता 18 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, कोलकाता 
�नवारक 

19 आरएलए, गुवाहाट� 19 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय (�नवारक), 

लखनऊ 
20 डीसी, एसइजेड,  फालता 20 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, नोइड़ा 
21 

22 

आरएलए, कानपूर 21 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, पटना 
आरएलए, मुरादाबाद 22 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, आईसीडी, पनक� 

23 आरएलए, पटना 23 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, आईसीडी, लोनी 
24 एनएसइजेड, नॉएडा 24 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, भू�म सीमा शुल्क 

स्टेशन, रक्सौल 
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प�र�शष् ट 3  (संदभर् पैराग्राफ 1.5) 
चय�नत कायार्लय� का �ववरण 

क्र.सं. आरएएस/एसइजेडएस क्र.सं. आयुक्तालय 

1 आरएलए, अहमदाबाद 1 अहमदाबाद आयुक्तालय के तहत आईसीडी खो�डयार के 

सीमा शुल्क उप आयुक्त 
2 आरएलए, राजकोट 2 सीमा शुल्क उप आयुक्त का कायार्लय, �पपावाव 

(जामनगर आयुक्तालय) और मुंद्रा (मुंद्रा आयुक्तालय) 
3 डीसीकेएएसइजेड  3 आईसीडी थार ड्राई पोटर् जोधपुर, सीमा शुल्क उप आयुक्त 

का कायार्लय 
4 आरएलए, जयपुर 4 सीमा शुल्क आयुक्तालय �वमानप�न और एयर काग�, 

ब�गलरुु 
5 आरएलए ब�गलरुु 5 सीमा शुल्क आयुक्तालय, शहर� आयुक्तालय, ब�गलरुु 

6 आरएलए, चंडीगढ़ 6 सीमा शुल्क आयुक्तालय, नई सीमा शुल्क सभा, मंगलरुु 

7 आरएलए, लु�धयाना 7 सीमा शुल्क आयुक्तालय कांकोर, कानेच 
8 आरएलए, पानीपत 8 सीमा शुल्क आयुक्तालय जीआरएफएल 
9 �ेत्रीय/संयुक्त डीजीएफट�, 

चेन्नई 

9  सीमा शुल्क आयुक्तालय कांकोर लु�धयाना 

10 �ेत्रीय/संयुक्त डीजीएफट�,  
कोयंबटूर 

10 सीमा शुल्क के आयुक्तालय का कायार्लय [समदु्र], चेन्नई 

11 �ेत्रीय/संयुक्त डीजीएफट�,  
कोच्ची 

11 सीमा शुल्क के आयुक्तालय का कायार्लय, तूतीको�रन 

12 डीसी, चेन्नई 12 सीमा शुल्क के आयुक्तालय का कायार्लय, कोच्ची 
13 डीसी, कोच्ची 13 प्रधान आयुक्त का कायार्लय (सीमा शुल्क), हैदराबाद 

14 आरएलए, हैदराबाद 14 सीमा शुल्क आयुक्त का कायार्लय, �वशाखाप�नम 
15 आरएलए, �वशाखाप�नम 15 सीमा शुल्क आयुक्त का कायार्लय (�नवारक), भुबनेश्वर 
16 आरएलए, कटक 16 सीमा शुल्क आयुक्त का कायार्लय, कोलकाता प�न 

17 डीसी, वीएसइजडे 17 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, कोलकाता 
�वमानप�न 

18 आरएलए, कोलकाता 18 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, कोलकाता 
�नवारक 

19 आरएलए, गुवाहाट� 19 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय (�नवारक), 

लखनऊ 
20 डीसी, एसइजेड,  फालता 20 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, नोइड़ा 
21 

22 

आरएलए, कानपूर 21 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, पटना 
आरएलए, मुरादाबाद 22 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, आईसीडी, पनक� 

23 आरएलए, पटना 23 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, आईसीडी, लोनी 
24 एनएसइजेड, नॉएडा 24 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, भू�म सीमा शुल्क 

स्टेशन, रक्सौल 
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25 आरएलए, मुंबई 25 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, जेएनसीएच 
26 आरएलए प्रा�धकरण, पुणे 26 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, एसीसी 
27 आरएलए, गोवा 27 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, एनसीएच, मुंबई 

28 डीसी, सीपेज, मुंबई 28 सीमा शुल्क के प्रधान आयुक्त का कायार्लय, आईसीडी, 
तुगलकाबाद, �दल्ल� 

29 आरएलए, �दल्ल� 29 सीमा शुल्क के आयुक्त का कायार्लय, आईसीडी, 
पड़परगंज और अन्य आईसीडीएस 

30 आरएलए, भोपाल 30 सीमा शुल्क के प्रधान आयुक्त का कायार्लय, एयर काग� 
आयत, एनसीएच, नई �दल्ल� 

31 आरएलए, इंदौर 31 सीमा शुल्क के आयुक्त का कायार्लय, इंदौर 
32 डीसी, एसइजेड, इंदौर 32 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, न्यू कू�रयर 

ट�मर्नल, एनसीएच, �दल्ल� 
  33 सीमा शुल्क आयुक्तालय का कायार्लय, �वदेशी डाकघर 

नई �दल्ल� 
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�ववरण  1 (सदंभर् परैाग्राफ 2.1.1) 

अप्रलै 2015 से अक्टूबर 2018 क� अव�ध के �लए एमईआईएस  िस्क्रप जार� करने म� देर� 

वषर्  प्राप्त 
आवेदन 

जार�  
�कये 
गए 

लाइस�स  

10 �दन� से अ�धक के �लए जार� �कए गए िस्क्रप 
क� सखं्या 

10 �दन� 
के बाद 
कुल 

लाइस�स 

�वलबं
 % 

 10 �दन 

के बाद 
-1 मह�ने  

1-3 
मह�ने 
�वलबं 

3-6 
मह�ने 
�वलबं 

6-12 
मह�ने 
�वलबं 

12 मह�ने 
से 

अ�धक 
क� देर� 

2015-16 28352 28546 8509 3067 388 31 7 12002 42.33 

2016-17 147036 148017 40607 23307 6996 2252 158 73320 49.87 

2017-18 202346 203353 43037 22434 7022 4616 1662 78771 38.93 

2018-19 
(अक्टूबर 

2018 तक) 

163395 163887 16761 9347 3116 2028 1634 32886 20.13 

कुल 541129 543803 108914 58155 17522 8927 3461 196979 36.40 
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�ववरण 2 : िस्क्रप मलू्य और वास्त�वक पात्रता के बीच �वसगं�त 

(सदंभर् परैाग्राफ स.ं 2.2) 

क्र.सं. आरए आरए 
कोड 

मामल� क� 
संख्या 

वास्त�वक पात्रता प्रदत् त लाइस�स 
मूल्य  

 अ�धक ( ) 

1 कोलकाता 2 2446 1744180418 1754819496 10639078 

2 मुंबई 3 8200 7753754416 7780587915 26833499 

3 चेन्नई 4 1995 2188391033 2192292800 3901767 

4 नई �दल्ल� 5 6336 5606580726 5621194177 14613451 

5 कानपूर 6 1311 1148814196 1152047244 3233048 

6 ब�गलरुु 7 1412 1366467600 1370823681 4356081 

7 अहमदाबाद 8 1843 1738010533 1743068013 5057480 

8 हैदराबाद 9 561 1076721740 1078946993 2225253 

9 कोचीन 10 863 504345232 507622329 3277097 

10 भोपाल 11 59 46964056 47032126 68070 

11 अमतृसर 12 100 51547869 51593807 45938 

12 जयपुर 13 1358 1012086024 1014162749 2076725 

13 गुवाहाट� 14 8 1604352 1604884 532 

14 वाराणसी 15 419 256056333 256557119 500786 

15 गोवा 17 29 25136877 25242207 105330 

16 जम्मू 18 3 4755731 4762561 6830 

17 पटना 21 2 703214 705667 2453 

18 चंडीगढ़ 22 164 146548933 146769907 220974 

19 कटक 23 11 18903231 18938276 35045 

20 राजकोट 24 903 821398058 822668552 1270494 

21 पुदचु्चेर� 25 14 7028263 7048790 20527 

22 �वशाखाप�नम 25 77 211424020 222546300 11122280 

23 सीपेज मुंबई 27 538 1352531650 1358283773 5752123 

24 मुरादाबाद 29 1193 841662699 844200682 2537983 

25 लु�धयाना 30 1431 745624827 748904335 3279508 
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�ववरण 2 : िस्क्रप मलू्य और वास्त�वक पात्रता के बीच �वसगं�त 

(सदंभर् परैाग्राफ स.ं 2.2) 

क्र.सं. आरए आरए 
कोड 

मामल� क� 
संख्या 

वास्त�वक पात्रता प्रदत् त लाइस�स 
मूल्य  

 अ�धक ( ) 
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9 कोचीन 10 863 504345232 507622329 3277097 
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12 जयपुर 13 1358 1012086024 1014162749 2076725 
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14 वाराणसी 15 419 256056333 256557119 500786 

15 गोवा 17 29 25136877 25242207 105330 
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26 पुणे 31 1059 1369500015 1375232823 5732808 

27 कोइम्बतुर 32 3246 1773698759 1777584294 3885535 

28 पानीपत 33 690 750603048 751939405 1336357 

29 वडोदरा 34 470 310830103 312478592 1648489 

30 मदरैु 35 376 203465042 204154575 689533 

31 कांडला एफट� 37 84 136569330 136748162 178832 

32 चेन्नई एसइजेड 38 477 613620091 614312869 692778 

33 कोचीन एसइजेड 39 265 409752364 410142547 390183 

34 फालता एसइजडे 40 36 29073459 29121128 47669 

35 नॉएडा एसइजेड 41 42 62043470 77373631 15330161 

36 वीएसइजडे 46 20 65113395 65113472 77 

37 नागपुर 50 64 49424233 49448191 23958 

38 सूरत 52 251 212173207 213970962 1797755 

39 �त्रवेन्द्रम 53 345 117068744 117265203 196459 

40 श्रीनगर 55 68 24193806 24219590 25784 

41 इंदौर 56 202 164442034 164641442 199408 

42 देहरादनू 61 78 49475681 49542942 67261 

43 रायपुर 63 8 4180048 4188504 8456 

44 इंदौर एसइजेड 64 98 243726462 243887521 161059 

45 बेलगावी 65 11 5995681 6012966 17285 

46 �वजयवाड़ा 66 18 15527223 15570847 43624 

  कुल   39184 35281718226 35415374049 133655823 
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�ववरण 3: �वदेशी मुद्रा दर का गलत तर�के से अपनाया जाना 

(सदंभर् पैराग्राफ स.ं 2.3) 

क्र.सं. 
 

आरए 
कोड 

आरए अ�धक स्वीकृ�त   

अप्रैल 2015 से अक्टूबर 2018 अप्रैल 2015 से अक्टूबर 2018 

एसबीएस 
क� स.ं 

आवेदन 
क� सं. 

रा�श एसबीएस 
क� स.ं 

आवेदन 
क� सं. 

रा�श  

1 05 �दल्ल� 762 357 804127 5248 638 13063396 

2 08 अहमदाबाद 162 107 444260 28 6 41116 

3 37 काडंला 98 38 113349 201 81 110258 

4 24 राजकोट 61 29 79482 73 47 114943 

5 13 जयपुर 49 38 67182 56 21 94743 

6 07 ब�गलुरु 3457 1182 2379439 1949 303 407593 

7 10 कोचीन 95 56 260307 0 0 0 

8 38 एमएसइजेड चने्नई 50 20 99193 0 0 0 

9 39 डीसी सीएसइजेड 548 124 1865417 0 0 0 

10 32 कोयंबटूर 156 21 131557 0 0 0 

11 02 डीजीएफट� कोलकाता 365 218 596357 286 82 287091 

12 40 एफएसइजेड कोलकाता 17 8 27657 0 0 0 

13 17 गोवा 36 20 102922 206 64 105999 

14 27 सीपेज मुंबई 1108 497 4952617 3968 949 3982705 

15 31 पुणे 2785 1090 7030378 6438 1475 4037759 

16 03 मंुबई 10681 4146 14428183 31903 8675 10825876 

17 22 चंडीगढ़ 41 23 88917 0 0 0 

18 30 लु�धयाना 159 105 151331 0 0 0 

19 33 पानीपत 74 55 59311 0 0 0 

20 46 डीसी वीएसइजेड हैदराबाद 27 17 99329 1 1 177 

21 23 अ�त. डीजीएफट� कटक 0 0 0 1 1 5999 

22 26 संयु. डीजीएफट� 
�वशाखाप�नम 

6 5 23036 4 1 4839 
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12 40 एफएसइजेड कोलकाता 17 8 27657 0 0 0 

13 17 गोवा 36 20 102922 206 64 105999 

14 27 सीपेज मुंबई 1108 497 4952617 3968 949 3982705 

15 31 पुणे 2785 1090 7030378 6438 1475 4037759 

16 03 मुंबई 10681 4146 14428183 31903 8675 10825876 

17 22 चंडीगढ़ 41 23 88917 0 0 0 

18 30 लु�धयाना 159 105 151331 0 0 0 

19 33 पानीपत 74 55 59311 0 0 0 

20 46 डीसी वीएसइजेड हैदराबाद 27 17 99329 1 1 177 

21 23 अ�त. डीजीएफट� कटक 0 0 0 1 1 5999 

22 26 संयु. डीजीएफट� 
�वशाखाप�नम 

6 5 23036 4 1 4839 
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23 09 अ�त. डीजीएफट� हैदराबाद 34 21 57133 1 1 451 

24 11 संयु. डीजीएफट� भोपाल 7 2 13582 0 0 0 

25 64 डीसी एसइजेड इंदौर 2 2 2597 0 0 0 

26 56 एक्सट�शन ऑ�फस 
बीपीएल, इंदौर 

7 6 13183 3 3 6939 

27 41 एनएसइजेड नॉएडा 12 7 32375 54 14 15590 

28 21 संयु. डीजीएफट� पटना 0 0 0 0 0 0 

29 29 संयु. डीजीएफट� मुरादाबाद  19 14 17138 5 4 401 

30 06 संयु. डीजीएफट� कानपूर 16 10 27712 8 5 28812 

    कुल 20834 8218 33968071 50433 12371 33134687 
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�ववरण 4: लेट कट का गलत आवेदन  
(संदभर् पैराग्राफ स.ं 2.4) 

क्र.
सं. 

आरए एसबी 
क� स.ं 

द� गई 
पुरस्कार 

रा�श (�बना 
लेट कट के 
या लेट कट 
के साथ) 

वास्त�वक लेट 
कट के बाद द� 
जाने वाल� 

पुरस्कार रा�श 

अत्य�धक 
पुरस्कार 
रा�श  

लेट कट के संबंध म� �श�पगं �बल� क� 
सखं्या 

 

2% रा�श 5% रा�श 10% रा�श 

1 �दल्ल� 15567 640337066 616473839 23863227 7445 6562241 6459 9839433 1663 7461553 

2 अहमदाबाद 637 40197905 39244383 953522 508 667660 97 220110 32 65752 

3 कांडला 270 9875668 9669427 206241 256 181644 14 24597 0 0 

4 राजकोट 424 21298107 20530580 767527 136 264214 197 242008 91 261305 

5 जयपुर 560 21012333 20423164 589168 292 290322 220 265958 48 32888 

6 ब�गलरुु 1058 24955656 24348834 606822 804 393484 160 125018 94 88320 

7 कोचीन 858 27639212 26883202 756010 517 427744 174 233603 167 94663 

8 एमएसइजडे 

चेन्नई 

103 4199636 4115643 83993 103 83993 0 0 0 0 

9 डीसी 
सीएसइजेड 

1156 68049546 63223084 4826462 515 731846 446 919073 195 3175543 

10 कोयंबटूर 165 3028219 2948734 79485 94 35056 62 38651 9 5778 

11 डीजीएफट� 
कोलकाता 

747 92435256 89874102 2561154 575 1459556 123 688843 49 412755 

12 एफएसइजेड 

कोलकाता 

162 1456544 1427375 29169 155 29089 5 35 2 45 

13 गोवा 4 240593 235721 4872 4 4872 0 0 0 0 

14 स्पीज़ मुंबई 729 64438508 62512182 1926326 499 981846 202 824024 28 120456 

15 पुण े 648 29949479 29271406 678073 626 646730 22 31343 
  

16 मुंबई 3869 258983915 253107038 5876877 3658 4660213 168 549695 43 666969 

17 चंडीगढ़ 36 1711237 1671244 39993 19 24332 16 15408 1 253 

18 ल�ुधयाना 223 11402481 11134159 268322 163 183862 49 60505 11 23955 

19 पानीपत 301 24295530 22890998 1404532 223 221755 52 55171 26 1127606 
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�ववरण 4: लेट कट का गलत आवेदन  
(संदभर् पैराग्राफ स.ं 2.4) 

क्र.
सं. 

आरए एसबी 
क� स.ं 

द� गई 
पुरस्कार 

रा�श (�बना 
लेट कट के 
या लेट कट 
के साथ) 

वास्त�वक लेट 
कट के बाद द� 
जाने वाल� 

पुरस्कार रा�श 

अत्य�धक 
पुरस्कार 
रा�श  

लेट कट के संबंध म� �श�पगं �बल� क� 
सखं्या 

 

2% रा�श 5% रा�श 10% रा�श 

1 �दल्ल� 15567 640337066 616473839 23863227 7445 6562241 6459 9839433 1663 7461553 

2 अहमदाबाद 637 40197905 39244383 953522 508 667660 97 220110 32 65752 

3 कांडला 270 9875668 9669427 206241 256 181644 14 24597 0 0 

4 राजकोट 424 21298107 20530580 767527 136 264214 197 242008 91 261305 

5 जयपुर 560 21012333 20423164 589168 292 290322 220 265958 48 32888 

6 ब�गलरुु 1058 24955656 24348834 606822 804 393484 160 125018 94 88320 

7 कोचीन 858 27639212 26883202 756010 517 427744 174 233603 167 94663 

8 एमएसइजडे 

चेन्नई 

103 4199636 4115643 83993 103 83993 0 0 0 0 

9 डीसी 
सीएसइजेड 

1156 68049546 63223084 4826462 515 731846 446 919073 195 3175543 

10 कोयंबटूर 165 3028219 2948734 79485 94 35056 62 38651 9 5778 

11 डीजीएफट� 
कोलकाता 

747 92435256 89874102 2561154 575 1459556 123 688843 49 412755 

12 एफएसइजेड 

कोलकाता 

162 1456544 1427375 29169 155 29089 5 35 2 45 

13 गोवा 4 240593 235721 4872 4 4872 0 0 0 0 

14 स्पीज़ मुंबई 729 64438508 62512182 1926326 499 981846 202 824024 28 120456 

15 पुण े 648 29949479 29271406 678073 626 646730 22 31343 
  

16 मुंबई 3869 258983915 253107038 5876877 3658 4660213 168 549695 43 666969 

17 चंडीगढ़ 36 1711237 1671244 39993 19 24332 16 15408 1 253 

18 ल�ुधयाना 223 11402481 11134159 268322 163 183862 49 60505 11 23955 

19 पानीपत 301 24295530 22890998 1404532 223 221755 52 55171 26 1127606 
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20 डीसी वीएसइजेड 

हैदराबाद 

3 229201 223292 5909 2 3899 1 2010 0 0 

21 अ�त.  

डीजीएफट� 
कटक 

1 159325 156139 3187 1 3187 0 0 0 0 

22 संयु. डीजीएफट� 
�वशाखाप�नम 

13 1366286 1305633 60653 4 2935 4 28600 5 29118 

23 अ�त.  

डीजीएफट� 
हैदराबाद 

5 152718 149233 3485 3 2243 2 1242 0 0 

24 संयु. डीजीएफट� 
भोपाल 

49 3723067 3551593 171474 28 37797 14 23258 7 110419 

25 डीसी एसइजेड 

इंदौर 

1137 231583482 225553722 6029760 990 4171239 91 267653 56 1590868 

26 एक्सट�शन 
ऑ�फस 

बी.पी.एल., 
इंदौर 

814 21159725 21069590 90135 140 74765 13 15370 0 0 

27 एनएसइजडे 

नॉएडा 

590 27600737 26423789 1176948 उपलब्ध नह� है 

28 संयु. डीजीएफट� 
मरुादाबाद 

1375 39019909 37796346 1223563 

29 संयु.डीजीएफट� 
कानपुर 

1002 49925582 47670063 2255519 

30 गुवाहाट� 2 169563 165285 4278 1 1617 1 2661 0 0 

31 चेन्नई संयु. 
डीजीएफट� 

83 2688646 2617382.82 71263.18 31 32234 39 24545 13 14484 

 

कुल 32591 
  

56617950 
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�ववरण 5: नेपाल और भूटान से �कए गए �नयार्त के �लए भारतीय रुपये म� �नयार्त प्रािप् त  

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.5) 

क्र.सं. आरएलए आरएलए 

कोड 

एसबी क� 
संख्या 

एफओबी 
एस.बी. इन  

एमईआईएस 

म� के्र�डट 
क� अनुम�त 

द�  

वसूल� गई 
मुद्रा 

�नयार्त के देश 

नेपाल भूटान 

1 कोलकाता 2 3 15512310 314169 आईएनआर 3 एसबी 0 
एसबी 

2 मुंबई 3 382 271109875 7355191 आईएनआर 375 
एसबी 

7 
एसबी 

3 चेन्नई 4 106 104401525 3099889 आईएनआर 106 
एसबी 

0 
एसबी 

4 �दल्ल� 5 173 60005680 1715584 आईएनआर 164 
एसबी 

9 
एसबी 

5 अहमदाबाद 8 10 4288881 124380 आईएनआर 10 एसबी  0 
एसबी 

6 मुंबई 27 1 728855 20771 आईएनआर 1 एसबी 0 
एसबी 

7 पुणे 31 5 9178590 252805 आईएनआर 5 एसबी 0 
एसबी 

8 कोयंबटूर 32 7 1048751 29487 आईएनआर 6 एसबी 1 
एसबी 

9 कोचीन इपीजेड 39 3 22682532 680473 आईएनआर 3 एसबी 0 
एसबी 

    कुल 690 488956999 13592749       
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�ववरण 6 : रद्द �कए गए लाइस�स को छोड़कर �श�पगं �बल का दोहरा उपयोग 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.7.1) 

क्र.सं. आरए आरए कोड एसबीएस क� 
संख्या 

दो बार उयोग क� 
गयी एसबीएस क� 

संख्या 

इएनट�ट�_1 इएनट�ट� _2 

1 डीजीएफट� कोलकाता 2 32 16 4875393 4874302 

2 मुंबई 3 57 28 3873762 3875190 

3 चेन्नई 4 55 27 3170145 3171656 

4 �दल्ल� 5 60 30 2650411 2650411 

5 कानपुर 6 12 6 712874 712874 

6 ब�गलरुु 7 32 16 3191472 3173904 

7 अहमदाबाद 8 43 22 2616305 2616305 

8 �सकन्द्राबाद 9 4 2 105477 105477 

9 कोचीन 10 6 3 333600 333600 

10 भोपाल 11 4 2 227903 232262 

11 जयपुर 13 14 7 621524 623296 

12 चंडीगढ़ 22 2 1 145936 145936 

13 राजकोट 24 10 5 449105 449105 

14 स्पीज़ मुंबई 27 6 3 601537 601537 

15 मुरादाबाद 29 22 11 497652 497652 

16 लु�धयाना 30 6 3 279108 279108 

17 पुणे 31 21 10 935447 934019 

18 कोयंबटूर 32 47 24 2661088 2661088 

19 पानीपत 33 12 6 690780 690780 

20 वड़ोदरा 34 8 4 891071 891071 

21 कांडला एफट� 37 2 1 33694 33694 

22 चेन्नई एसइजेड 38 5 2 21429 21137 

23 कोचीन एसइजेड 39 8 4 145435 145435 

24 फालता एसइजेड 40 2 1 14733 14733 

25 नॉएडा एसइजेड 41 2 1 91452 91452 

26 सूरत 52 2 1 240034 240034 

27 इंदौर 56 8 4 476580 472221 

  कुल   482 240 30553947 30538279 
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�ववरण 7:   पोटर् �ववरण के साथ �श�पगं �बल का दोहरा उपयोग 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.7.1) 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

मामलो क� 
संख्या 

स्वीकृत 
एमईआईएस1 

स्वीकृत 
एमईआईएस2 

पंजीकरण का पोटर् 

1 �दल्ल� 5 1 43459 44346 आईएनडीइएल4 

2 एफएसइजेड 40 80 553930 542806 आईएनडीइएल4 

3 मुंबई 3 1 29679 29679 मुंद्रा 
4 पुणे 31 2 78423 78423 �दग्ह�, इंन्सा1 

    कुल 84 705491 695254   

 

�ववरण 8: समान �व�ीय वषर् से संबं�धत एसबी के �लए एक स ेअ�धक आरए से पहले समान 
पाट� फाइ�लगं  

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.7.2) 

क्र.सं. वषर् �नयार्तको क� सं. (आईइसी) 
1 2015-16 199 
2 2016-17 224 
3 2017-18 173 
4 2018-19 (अक्टुम्बर 18 तक) 34 

  कुल 630 

 

�ववरण  9 : कमीशन/बीमा/मालभाड़ा (सीआईएफ) शुल्क शा�मल करन ेके कारण एमईआईएस ड्यूट� 
के्र�डट िस् क्रप क� अ�धक अनुम�त 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.10.1) 

क्र.सं.  आरएलए  आरएलए 

कोड 

जार� िस् क्रप 

क� सं. 

स्वीकृत �रवाडर् 

रा�श 

द� जाने वाल� 

�रवाडर् रा�श 

कम/अ�त�रक्त �रवाडर् 

रा�श ( ) 

1 डीजीएफट� कोलकाता 2 24 37937417 35576473 2360944 

2 डीजीएफट� भोपाल 11 7 13917839 13868029 49810 

3 जयपुर 13 7 12145787 10905566 1240221 

4 पटना 21 3 810644 762256 48388 

5 पुणे 31 19 2926896.61 2511905.21 414991.4 

6 एफएसइजेड कोलकाता 40 31 12856648 12450461 406187 

7 डीसी(एसइजेड) इंदौर 64 4 2535434 2409965 125469 

  कुल   95 83130665.61 78484655.21 4646010.4 
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�ववरण 10: हथकरघा उत्पादो के रूप म� दावा �कए गए पावर लूम मेड अप और फैिब् रक 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.10.2) 

क्र.सं. आरए 

कोड 

आरए फाइलो 
क� सं. 

एसबीएस 
क� सं.  

एमईआईएस 

दर क� 
अनुम�त  

द� गई 
दर क� 
अनुम�त  

रुपये म� द� 
गई 

एमईआईएस 

रुपये म� द� 
जाने वाल� 
एमईआईएस  

रुपये म� द� 
गई अ�धक 

रा�श 

1 4 चेन्नई 101 476 5 0/2 15678956 5375982 10302974 

2 3 मुंबई 505 1363 5 0/2 143991005 52311845 91679160 

3 32 कोयंबटूर 371 1515 5 0/2 51431497 20198551 31232945 

4 31  पुणे 2 12 5 0/2 1320244 171257 1148987 

    कुल 979 3366     212421702 78057635 134364066 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5 

83 
 

�ववरण 11 : अन्य गलत वग�करण 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 2.10.2)  

क्र.सं. आरए 

कोड 

आरए फाइल� 
क� सं. 

एसबी 
क� 
सं. 

एमईआईएस 

दर क� 
अनुम�त 

द� गई 
दर क� 
अनुम�त 

रुपये म� द� 
गई 

एमईआईएस 

रुपये म� द� 
जाने वाल� 
एमईआईएस 

रुपये म� द� 
गई अ�धक 

रा�श 

1 3 मुंबई 331 826 3,5,20 0,2,3,5 39743848 11833547 27910301 

2 10 कोच्ची 192 425 3,5,10 0,2,3,6 26038545 11788293 14250249 

3 39 सीएसइजेड,

कोच्ची 

102 286 3,5 0,2,3 23909770 14455263 9468741 

4 13 जयपुर 3 5 3 2 144184 96124 48059 

5 27 सीप्ज़, मुंबई 77 808 10 0 102576765 26047927 76528837.8 

6 2 कोलकाता 2 5 5 0 385636 0 385636 

7 4 चेन्नई 22 177 5 2 212073 84864 127209 

8 32 कोयंबटूर 5 15 5 2 3908738 1563507 2345231 

9 38 एमएसइजे, 
चेन्नई 

11 68 10 7 24416094 17911495 6508973.45 

10 31 पुणे 11 22 2 0 496751 0 496751 

11 8 अहमदाबाद 2 3 2 0 594 0 594 

  
 

कुल 758 2640 
  

221832998 83781020 138070582 

 

                      �ववरण 12 : अपात्र �नयार्त का गलत वग�करण 

     (संदभर् पैराग्राफ सं. 2.10.3) 

क्र.सं. आरए 

कोड 

आरए एसबीएस 
क� स.ं 

एमईआईएस 

दर क� 
अनुम�त 

द� गई 
दर क� 
अनुम�त 

रुपये म� द� 
गई 

एमईआईएस 

रुपये म� द� 
जाने वाल� 
एमईआईएस 

रुपये म� द� गई 
अ�धक रा�श 

1 3 मुंबई 90 2,3,5 0 1139256 0 1139256 

2 4 चेन्नई 220 3,5 0 2994790 0 2994790 

3 10 कोच्ची 282 5 0 35067092 0 35067092 

5 32 कोयंबटूर 246 3 0 4142933 0 4142933 

9 8 अहमदाबाद 111 3 0 2750762 0 2750762 

10 10 जडेीजीएफट�, 
कोच्ची 

7 5 0 1907999 0 1907999 

  
कुल 956 

  
48002832 0 48002832 
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�ववरण 13 : एमईआईएस िस् क्रप के जार� करने म� देर� के कारण 

(संदभर् पैराग्राफ सं.  3.1) 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

मामल� 
क� स.ं 

मामले 
जहां डीएम 
जार� नह� ं
�कए गए 

10 �दन� से 
अ�धक क� 
देर� जहां 

डीएम जार� 
नह� ं�कए गए 

मामले 
जहां 
डीएम 
जार�  

�कए गए 

मामले जहां 
डीएम जार� 

करने म� 3 �दन 
से अ�धक क� 

देर� हुई 

डीएम को जवाब 
�मलन ेके बाद 
लाइस�स जार� 

होने म� 3 �दन� से 
अ�धक क� देर� 

1 अहमदाबाद 8 67 55 55 12 12 10 

2 भोपाल 11 22 0 0 22 20 17 

3 कांडला एफट� 37 2 2 2 0 0 0 

4 राजकोट 24 7 1 1 6 3 3 

5 आरए ब�गलरुु 7 62 9 9 53 48 45 

6 चंडीगढ़ 22 20 0 0 20 9 18 

7 चेन्नई 4 20 10 10 10 6 8 

8 चेन्नई इपीजेड 39 20 18 18 2 1 2 

9 कोचीन 10 21 0 0 21 12 19 

10 कोचीन 

इपीजेड 

39 21 21 18 0 0 0 

11 कोयंबटूर 32 20 15 15 5 4 4 

12 कटक 23 100 94 63 6 4 6 

13 इंदौर एसइजेड 64 20 9 9 11 11 8 

14 �दल्ल� 5 15 2 2 13 12 12 

16 डीजीएफट� 
कोलकाता 

2 90 42 42 48 39 35 

17 एफएसइजेड  40 23 15 15 8 8 8 

18 इंदौर 56 17 0 0 17 12 7 

19 जेडीजीएफट� 
जयपुर 

13 43 11 11 32 22 28 

20 कानपुर 6 20 8 7 12 2 2 

21 लु�धयाना 30 46 0 0 46 23 34 

22 मुंबई 3 22 2 2 20 0 19 

23 मुरादाबाद 29 19 7 3 12 3 2 

24 नॉएडा इपीजेड 41 20 17 16 3 3 2 
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25 पानीपत 33 34 0 0 34 30 33 

26 पटना 21 77 18 18 59 42 55 

27 पुणे 31 20 0 0 20 10 0 

28 �सकंदराबाद 9 45 44 44 1 1 1 

29 �वशाखाप�नम 26 33 33 20 0 0 0 

  कुल   926 433 380 493 337 378 
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�ववरण 13 : एमईआईएस िस् क्रप के जार� करने म� देर� के कारण 

(संदभर् पैराग्राफ सं.  3.1) 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

मामल� 
क� स.ं 

मामले 
जहां डीएम 
जार� नह� ं
�कए गए 

10 �दन� से 
अ�धक क� 
देर� जहां 

डीएम जार� 
नह� ं�कए गए 

मामले 
जहां 
डीएम 
जार�  

�कए गए 

मामले जहां 
डीएम जार� 

करने म� 3 �दन 
से अ�धक क� 

देर� हुई 

डीएम को जवाब 
�मलन ेके बाद 
लाइस�स जार� 

होने म� 3 �दन� से 
अ�धक क� देर� 

1 अहमदाबाद 8 67 55 55 12 12 10 

2 भोपाल 11 22 0 0 22 20 17 

3 कांडला एफट� 37 2 2 2 0 0 0 

4 राजकोट 24 7 1 1 6 3 3 

5 आरए ब�गलरुु 7 62 9 9 53 48 45 

6 चंडीगढ़ 22 20 0 0 20 9 18 

7 चेन्नई 4 20 10 10 10 6 8 

8 चेन्नई इपीजेड 39 20 18 18 2 1 2 

9 कोचीन 10 21 0 0 21 12 19 

10 कोचीन 

इपीजेड 

39 21 21 18 0 0 0 

11 कोयंबटूर 32 20 15 15 5 4 4 

12 कटक 23 100 94 63 6 4 6 

13 इंदौर एसइजेड 64 20 9 9 11 11 8 

14 �दल्ल� 5 15 2 2 13 12 12 

16 डीजीएफट� 
कोलकाता 

2 90 42 42 48 39 35 

17 एफएसइजेड  40 23 15 15 8 8 8 

18 इंदौर 56 17 0 0 17 12 7 

19 जेडीजीएफट� 
जयपुर 

13 43 11 11 32 22 28 

20 कानपुर 6 20 8 7 12 2 2 

21 लु�धयाना 30 46 0 0 46 23 34 

22 मुंबई 3 22 2 2 20 0 19 

23 मुरादाबाद 29 19 7 3 12 3 2 

24 नॉएडा इपीजेड 41 20 17 16 3 3 2 
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�ववरण 14:   एमईआईएस िस् क्रप जार� करना जहा ं30.09.2015 तक �नयार्त क� एसबी क� भौ�तक 
प्र�तय� म� कोई इंट�ट घोषणा नह� ं�मल�। 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.2.1 (अ)) 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

 एसबीएस क� 
सं. 

(रा�श रुपए म�) 

स्वीकृत साख 

1 एफएसइजेड 

कोलकाता 

40 176 408193 

2 डीजीएफट� कोलकाता 2 54 2571318 

3 पानीपत 33 20 1526980 

4 लु�धयाना 30 7 60327 

5 जयपुर 13 16 274593 

6 �दल्ल� 5 2 108941 

7 कानपुर 6 19 847489 

8 वीएसइजेड 46 144 21307035 

9 मुंबई 3 3 179095 

  कुल   441 27283971 

 

�ववरण 15: ऐसे मामले जहां �रवाडर् आइटम बॉक्स म� ‘नह�ं’ का �नशान है, ले�कन एसबी क� 
भौ�तक प्र�तया ंउपलब् ध नह� ंथी ं

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.2.1(ब)) 

क्र.सं. आरएलए कोड एसबी क� स.ं रुपये म� द� गई एमइआईएस रा�श 

1 पानीपत 33 90 4769428 

2 लु�धयाना 30 1 46944 

3 �दल्ल� 5 1 60617 

4 कटक 23 75 47881365 

  कुल   167 52758354 
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�ववरण 16: प्रयोजन क� घोषणा कायार्लय नोट पर उपलब्ध नह� ंहै 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.2.1 (स)) 

क्र.सं. आरएलए कोड एसबी क� स.ं रुपये म� द� गई एमइआईएस रा�श 

1 �दल्ल� 5 1 4693907 

 

�ववरण 17 : गैर-हस्तकला वस्तुओ ंको अ�धक लाभ का गलत अनुदान 

(संदभर् पैराग्राफ सं.3.2.2) 

क्र.सं. आरएलए आरएलए 

कोड 

िस् क्रप क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् 
रा�श 

अनुमत कह 
जाने वाल� 
�रवाडर् रा�श 

अ�धक �रवाडर् रा�श 

1 मुंबई 3 68 904705 0 904705 

2 कानपुर 6 41 46775 0 46775 

3 गोवा 17 1 431 0 431 

  कुल   110     951911 

 

�ववरण 18:  अयोग्य शे्र�णय� म�  एमईआईएस िस् क्रप 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.2.3) 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

�रवाडर् 
रा�श 

उत्पाद 
कोड 

उत्पाद 
�ववरण 

पोटर् का 
पंजीकरण 

अयोग्यता क� 
प्रकृ�त या 
एफट�पी के 

क्र.सं.प�रच्छेद 
3.06 को 

�न�दर्ष्ट कर�  

�टप्प�णयाँ 

1 डीजीएफट� 
कोलकाता 

02 829356 53101013,    
63051030 

हे�सयन 
क्लॉथ, 

बल�प 
प्लेन 
हे�सयन 
क्लॉथ 

आईएनएफएलट�6 क्र.सं.VI डीट�ए 
इकाई के 
माध्यम स े
एसईजडे 
इकाई का 
�नयार्त 
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�ववरण 19: अयोग् य मद� के �लए एमईआईआईएस / एसईआईएस  िस् क्रप क� उपयो�गता  

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.2.4(i)) 

क्र.सं. आरए आरए कोड बीइ क� स.ं 
 

एमइआईएस/ 
एसइआईएस 

लाइस�स क� प्रकृ�त 

पोटर् का पंजीकरण डे�बट रा�श ( ) 

1 जेडीजीएफट� चेन्नई 4 5 एमइआईएस आईएनएमएए1 2078968 

2 कोलकाता 2 2 एमइआईएस आईएनट�यूट�1 690959 

3 ब�गलरुु 7 1 एमइआईएस जेएनसीएच 125474.40 

4 पुणे 31 1 एमइआईएस जेएनसीएच 428260.20 

5 पानीपत 33 1 एमइआईएस जेएनसीएच 53489.20 

6 मुंबई 3 6 एमइआईएस जेएनसीएच 2477914.10 

7 सीपेज 27 2 एमइआईएस जेएनसीएच 309463.05 

    कुल 18.00     6164527.95 

 

�ववरण 20: अयोग्य कतर्व्य� ड्यूट� के भुगतान के �लए एमईआईआईएस िस् क्रप क� उपयो�गता 
(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.2.4(ii)) 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

बीइएस 
क� सं. 

लाइस�स क� 
प्रकृ�त- 

एमइआईएस/ 
एसइआईएस 

पोटर् का पंजीकरण डे�बट �कए गए 
अयोग्य शुल्क 

के प्रकार 

डे�बट क� गई 
रा�श (करोड़ म�) 

1 आईएसइजेड-

इंदौर 

64 305 एमइआईएस आईएनआईडीआर6 डीट�ए �बक्र� के 
�लए एसइजेड 

5.85 
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�ववरण 21 : सॉफ्टवेयर डवेलपम�ट 

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.3.1) 

क्र.सं.  आरए  आरए कोड �नयार्तक� क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् रा�श द� गई 
अनुमत 

�रवाडर् रा�श  

अ�धक �रवाडर् 
रा�श ( ) 

1 सीपेज 27 2 451417699 36312977.3 415104721.6 

2 पुणे 31 4 143010284 97101127.5 45909156.16 

3 डीसी, सीएसइजेड 39 20 1027139222 191057766 836081456 

4 मुंबई 3 1 786833 0 786833 

5 गोवा 17 1 12662604.2 2270635.67 10391968.57 

कुल 28 1635016642 326742507 1308274135 

 

�ववरण 22:  प�र�शष्ट 3 डी म� �न�दर्ष्ट न क� गई सेवाओं के �लए प्रोत्साहन  

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.3.2) 

क्र.सं.  आरए  आरए 

कोड 

�नयार्तक� 
क� स.ं 

अनुमत �रवाडर् रा�श द� गई अनुमत 
�रवाडर् रा�श  

अ�धक �रवाडर् रा�श 
( ) 

1 मुंबई 3 3 65185263.52 9856295.1 55328968.42 

2 डीसी, 
सीएसइजडे 

39 3 352369748 27656748 324713000 

3 पुणे 31 1 37804305 2491349 35312956 

4 आरएलए 

ब�गलरुु 

7 2 3635325 111642 3523683 

  कुल   9  458994642  40116034  418878607  

 

�ववरण 23 : अयोग्य (मोड 3 और 4) सेवाए ं

(संदभर् पैराग्राफ सं. 3.4) 

क्र.सं.  आरए  आरए 

कोड 

�नयार्तक� 
क� सं. 

अनुमत 
�रवाडर् 
रा�श 

द� गई 
अनुमत 

�रवाडर् रा�श  

अ�धक 
�रवाडर् 

रा�श ( ) 

�टप्प�णयाँ 

1 मुंबई 3 3 26.43 0 26.43 मोड -3 और मोड 4 सेवाए ं
2 सीपेज 27 2 4.18 2.47 1.71 

3 पुणे 31 4 33.07 11.42 21.65 

4 कोलकाता 2 4 57.39 49.66 7.73 सेवा प्रदाता पॉ�लसी के पैरा 9.51 (iii) 

और अ�धस�ूचत सेवा के तहत 
प�रभा�षत शे्रणी के अंतगर्त आता है। 

      कुल 121.07 63.55 57.52   
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   �ववरण 24: दाव� म� त्र�ुटय� क� जांच म� स् वयं-उद्घोषणा और सीए प्रमाण-पत्र क� �वफलता 

                            (संदभर् पैराग्राफ सं. 3.5) 

अप्रैल, 2015 से पहले �नयार्त  के �लए 24(i) एसईआईएस लाभ  

क्र.सं.  आरए  आरए 

कोड 

�नयार्तक� क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् 
रा�श 

द� गई अनुमत 
�रवाडर् रा�श  

अ�धक �रवाडर् रा�श 
( ) 

1 जेडीजीएफट�, चेन्नई 4 5 30448736 0 7330575 

2 जेडीजीएफट� कोयंबटूर 32 1 12433445 0 937108 

3 डीसी, सीएसइजेड 39 2 243657240 0 15570835 

4 मुंबई 3 2 434815622 0 219821245 

5 पुणे 31 2 33703889.68 30373870.16 3330019.46 

6 अहमदाबाद 8 7 44289112.18 38205616.18 6083496 

7 कांडला एफट� 37 1 32044915 27631982 4412933 

8 सीपेज मुंबई 27 4 91851515.34 89166003.43 2685511.91 

  कुल   24     260171723.4 

24(ii) गलत एनएफइ 

9 जेडीजीएफट� चेन्नई 4 4 136997357 102191577 34805780 

10 डीजीएफट� कोलकाता 2 1 3443618 2496326 947292 

11 जेडीजीएफट�, कोच्ची 10 2 3049927.96 52841.55 2997086.41 

12 अहमदाबाद 8 2 476927726 473323507 3604219 

13 जयपुर 13 6 27971146.15 27257033.10 714113.05 

  कुल   15     43068490.33 

24(iii) स्थानीय कर� स�हत एफओबी 

14 मुंबई 3 2 82504572 59721541 22182879 

15 जयपुर 13 1 1185250.45 1007462.88 177787.57 

16 जेडीजीएफट�, कोच्ची 10 5 17263870.71 16128002.71 1135868 

  कुल   8     23496534.57 
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24(iv) रोके गए कर स�हत एफओबी पर दावे  

17 मुंबई 3 1 222315622 0 22663478 

18 सीपेज 27 1 9475522 0 9475522 

  कुल   2     32139000 

24(v) गलत �वदेशी मुद्रा रूपांतरण दर को अपनाया गया 

19 सीप्ज़ 27 1 117791678.4 117652377.1 139301.33 

20 कांडला एफट� 37 1 436139346 410926231.5 25213114.5 

  कुल   2     25352415.83 

24(vi) अयोग्य पे्रषण पर लाइस�स अनुम�त 

21 आरएलए बंगलौर 7 4 16552325 0 758309 

22 गोवा 17 2 41950827 0 2602216 

23 जयपुर 13 3 3362453 0 3362453.00 

24 जेडीजीएफट�, कोच्ची 10 2 9238888 0 16470927 

  कुल   11     23193905 
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�ववरण 25:  आरए और प्रणाल� द्वारा अपूणर् �नयंत्रण के कारण अ�धक �रवाडर् जार� करना  

     (संदभर् पैराग्राफ सं. 3.6) 

25 (i) एसईआईएस पर लेट कट लागू नह� ं�कया गया/गलत तर�के स ेलाग ू�कया गया 
क्र.सं.  आरए  आरए कोड �नयार्तक� क� 

सं. 
अनुमत �रवाडर् 
रा�श (लेट कट 
स�हत या र�हत) 

वास् त�वक लेट कट 
के बाद अनुमत क� 
जाने वाल� �रवाडर् 

रा�श  

अ�धक �रवाडर् 
रा�श  

(रा�श रूपये म� ) 

1 अहमदाबाद 8 6 493735654.5 469438216.5 24297438 

2 जेडीजीएफट� 
चेन्नई 

4 1 31772624 30183993 1588631 

3 डीसी, 
सीएसइजेड 

39 4 80702842 78978112 1724730 

4 �दल्ल� 5 2 35067185 34365842 701343 

5 मुंबई 3 1 6904234 6766149 138085 

6 सीपेज 27 10 623272776 453275469 26454842 

      24     54905069 

25 (ii)  एसईआईएस जार� करन ेसे संब�ंधत अमान्य आरसीएमसी/आईइसी 

क्र.सं.  आरए  आरए कोड �नयार्तक� क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् 
रा�श (लेट कट 
स�हत या र�हत) 

वास् त�वक लेट कट 
के बाद अनुमत क� 
जाने वाल� �रवाडर् 

रा�श  

अ�धक �रवाडर् 
रा�श  

(रा�श रूपये म� ) 

7 �दल्ल� 5 2 55540322 14825917 40714405 

8 चेन्नई 4 1 6777614 2607538 4170076 

9 कोच्ची 10 2 4363238.57 0 4363238.57 

      5     49247719.57  

25 (iii) लाभ क� गलत अनुम�त जब�क सेवाएं भारतीय कंप�नय� के प्राप् त क� 

क्र.सं.  आरए  आरए कोड �नयार्तक� क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् 
रा�श (लेट कट 
स�हत या र�हत) 

वास् त�वक लेट कट 
के बाद अनुमत क� 
जाने वाल� �रवाडर् 

रा�श  

अ�धक �रवाडर् 
रा�श  

(रा�श रूपये म� ) 

10 मुंबई 3 1 227458867 209900867 17558000 
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25 (iv) एनएफइ के गलत अपनाये जाने पर �रवाडर् क� अनमु�त 

क्र.सं.  आरए  आरए कोड �नयार्तक� क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् 
रा�श (लेट कट 
स�हत या र�हत) 

वास् त�वक लेट कट 
के बाद अनुमत क� 
जान ेवाल� �रवाडर् 

रा�श  

अ�धक �रवाडर् 
रा�श  

(रा�श रूपये म� ) 

11 सीप्ज़ 27 2 24432048 23684046 748002 

12 इंदौर 56 1 129000 80625 48375 
   

3 
  

796377 

25 (v) �ते्रा�धकार अनुशासन का पालन न होना  

क्र.सं.  आरए  आरए कोड �नयार्तक� क� 
सं. 

अनुमत �रवाडर् 
रा�श (लेट कट 
स�हत या र�हत) 

वास् त�वक लेट कट 
के बाद अनुमत क� 
जाने वाल� �रवाडर् 

रा�श  

अ�धक �रवाडर् 
रा�श  

(रा�श रूपये म� ) 

13 मुंबई 3 1 7651845 0 7651845 

          कुल 130159010.6 

 

�ववरण 26: एसईआईएस नी�त और सीमा शुल्क अ�धसूचनाओ ंम� �वसंग�त 

     (संदभर् पैराग्राफ सं. 3.7) 

सेवाओं को प्रा�धकृत पोटर् के माध्यम से प�र�शष्ट 3 डी सेवाए ं�नयार्त न �कया जाना 

क्र.सं. आरए आरए 

कोड 

�नयार्तक� क� 
सं. 

आयात शुल्क के भुगतान के �लए 
उपयोग �कए जाने वाले िस् क्रप क� 

संख्या 

पोटर् का पंजीकरण 

1 मुंबई 3 13 13 न्हावा शेवा समुद्र 

2 पुणे 31 3 3 न्हावा शेवा समुद्र 

            

सेवाओं को प्रा�धकृत पोटर् के माध्यम से प�र�शष्ट 3 ई सेवाएं �नयार्त न �कया जाना 
1 मुंबई 3 2 17 न्हावा शेवा समुद्र 

      कुल 33   
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